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YABANCI DiL OGRETIMINDE E-OGRENME UYGULAMALARININ
KULLANILMASINA ILISKIN BIR KARMA-META YONTEMI
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Oz

Teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde, Ingilizce ogretiminde yeni
yontem ve teknikler kullamlmaya baslanmistir. Ozellikle bilisim
teknolojilerinin artik hayatimizin bir pargasi olmasi sebebiyle Ingilizce
Ogretiminde e-0grenme uygulamalarinin kullanilmasi  kaginilmaz hale
gelmistir. Bu aragtirmanin amaci, yabanci dil olarak ingilizce 6gretiminde e-
O0grenme uygulamalarinin  kullanilmasmin etkililigini belirlemektir. Bu
amagla, nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karma-meta yontem
ise kosulmustur. Bu baglamda, nicel kapsamda, meta-analiz aracilifiyla e-
O0grenme uygulamalarmin yabanct dil 6gretimindeki akademik basariya
etkisine iligkin ulusal ve uluslar arasi alanda yiiriitiilmiis ¢alismalar dahil
edilme kriterleri baglaminda segilerek analiz edilmis ve etki biylkligi
degerine ulasilmigtir (g=.17). Diger yandan nitel baglamda, meta-tematik
analiz araciligiyla ilgili konuda ve ulusal ve uluslararasi alanda yiiriitiilmiis
nitel boyutlu katilimc1 goriisii igeren galismalara ulasilmis ve bu ¢alismalar
igerik analize gore ¢oziimlenerek tema ve kodlar elde edilmistir. Ulagilan
kodlar yabanci dil &gretiminde e-Ogrenme uygulamalarinin olumlu ve
olumsuz yonleri oldugunu gostermistir. E-6grenme uygulamalarmin
siirliliklarma yonelik belirli 6nlemler alindiginda, dil dgretimi ve genel
anlamda 6grenme siirecini pozitif yonde etkileyebilecegi ortaya c¢ikmuistir.
Ogrencilere firsat ve imkan esitligi saglanarak e-6grenme uygulamalarinin
Ingilizce 6gretiminde kullanilmas yayginlastirilabilir. Tleride gelistirilecek e-
O0grenme uygulamalarinda ozellikle degerlendirme amacina yonelik daha
giivenli sistemlerin olusturulmasi 6nerilmektedir. Ayni zamanda e-6grenme
uygulamalarinin dogru kullanilabilmesi adina 6gretmenlere bilisim konulu
hizmet i¢i egitimler verilmesi tavsiye edilmektedir. Mevcut aragtirmanin,
yapilan meta-analiz ve meta-tematik analiz sayesinde konu hakkinda
gergeklestirilecek yeni ¢alismalar i¢in gii¢lii bir kaynak niteligi tasidigt
sOylenebilir.

Anahtar Sézciikler: e-6grenme, karma-meta yontemi, basari, yabanci dil

ogretimi.
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MIXED-META METHOD FOR USING E-LEARNING
APPLICATIONS IN FOREIGN LANGUAGE

Abstract

In today's rapidly developing technology, new methods and techniques
have started to be used in English teaching. The use of e-learning
applications in English teaching has become inevitable, especially since
information technologies are now a part of our lives. The purpose of this
research is to determine the effectiveness of using e-learning applications in
teaching English as a foreign language. For this purpose, the mixed-meta
method, in which quantitative and qualitative methods are used together, was
employed. In this context, in a quantitative context, national and international
studies on the effect of e-learning applications on academic achievement in
foreign language teaching through meta-analysis were selected and analyzed
in the context of inclusion criteria and the effect size value was reached
(g=.17). On the other hand, in the qualitative context, through meta-thematic
analysis, studies containing qualitative participatory views conducted on the
relevant subject and nationally and internationally were reached, and these
studies were analyzed according to content analysis, and themes and codes
were obtained. The obtained codes showed that there are positive and
negative aspects of e-learning applications in foreign language teaching. It
has been revealed that when certain precautions are taken for the limitations
of e-learning applications, they can positively affect language teaching and
the learning process in general. By providing students with equal
opportunities, the use of e-learning applications in English teaching can be
expanded. It is recommended to create more secure systems especially for
evaluation purposes in e-learning applications to be developed in the future.
At the same time, it is recommended that teachers be given in-service
training on informatics in order to use e-learning applications correctly. It can
be said that the current research is a strong source for new studies to be
carried out on the subject, thanks to the meta-analysis and meta-thematic
analysis.

Keywords: E-learning, mixed-meta method, success, foreign language
teaching.

Giris

Son zamanlarda teknolojinin gelismesi ile birlikte yasama tarzimiz da degismis,
hayatlarimiz1 kolaylastiran teknolojik aletler sayesinde artik pek ¢cok soru ¢agimiza gore tekrar
cevaplanmak durumunda kalmistir. Ogrencilerin nasil 6grendigi, egitim ortaminin nasil olmasi
gerektigi gibi durumlara verilecek cevaplar teknolojinin getirdigi yeniliklerle birlikte yeniden
sekillenmistir (Scarnavack, 2021). Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi neticesinde bu
alandaki ilerlemelerin egitime yansimasi ise olumlu sonuglar dogurmustur (Mirza ve Nasir,
2019). Teknolojik gelismelerle birlikte egitimin teknolojiye entegre edilmesi gerektigi, tilkelerin
egitim diizenlerini degistirmelerini de gerekli kilmistir (Karasu ve Sari, 2019). Teknolojik
gelismelerin egitim sistemlerine girisi ile birlikte 21. yiizyll sartlarinda e-6grenmenin
yonteminin kullanilmasi kac¢imilmaz héle gelmistir. Virkus’a (2004) gore klasik egitimden
gevrimici egitime gegis, 21. yiizyil diinyasi igin dogal bir gecis olmustur.

Bu baglamda, her ne kadar 200 yil evvel mektup yontemi kullanilarak
gergeklestirilmeye baslanmig olsa da (Karasu ve Sari, 2019) giiniimiizdeki anlamiyla uzaktan
egitim kavrami 1920’lerde ortaya ¢ikmistir. O yillardan beri kullanila gelen bu kavram ile
egitimin yalnizca okulda iken alinabildigi algist bir kenara atilmis ve egitimin aslinda esnek bir
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stire¢ oldugu, zamandan ve mekandan bagimsiz, herkesin 6grenmek istediginde bu olanagi ona
saglayacak teknolojilerin olusturulabildigi iizerinde durulmustur (Adiyaman, 2002).

E-Ogrenme

Bilisim teknolojileri kullanilarak yiiriitillen 6grenme ve Ogretme siirecine e-6grenme
denir (IKTAAnNa, 2012; Nedeva & Dimova, 2010). Beceri ve bilgilerin ag destegi ile aktarimini
saglayan (Nedeva, Dimova, 2010) ve ¢evrimigi 6grenme de denilen e-0grenme, cesitli dijital
platformlar aracilifiyla 6grenme ve Ogretme siirecinin en uygun sekilde tasarlanmasini
saglamaktadir (Yumnam, 2021). e-68renme siireci, bilgisayar tabanli 6grenme ve internet
tabanli 6grenmeyi igermektedir (Nedeva & Dimova, 2010). Ogrenmenin 6niindeki engelleri en
aza indirmek ve kalici 6grenmeyi desteklemek amaciyla zamandan ve mekandan bagimsiz
sekilde dgrenmeye imkan veren e-dgrenmenin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Ogrencilerin
birbirleriyle olan etkilesiminin artmasini saglamak, veriye istenen anda ve hizli bir sekilde
ulasabilmek, bilgileri kolayca diizenleyebilmek, digerlerine ulastirmak dijital diinyada herkes
icin 6grenmeyi daha kolay hale getirmektedir (Bozna, 2019; Nedeva & Dimova, 2010; Bozkirlt
ve Er, 2021). Ogrenmede esnekligi saglayan ¢evrimici ortamlar sayesinde 6grencilerin ¢evrimici
O0grenmeye olan istekliligi artmaktadir. Ayni zamanda c¢evrimi¢i &grenmenin yasam boyu
O0grenmeye tesvik eden bir uygulama oldugu diisiiniilmektedir (Virkus, 2004). Ulasilmasi
istenen kaynaklarin pek ¢oguna iicretsiz erisimin saglanabiliyor olmasi da ¢evrimici 6§renmenin
olumlu yonlerindendir (Ying, Siang & Mohamad, 2021).

Ingilizce dilinin yabanci dil olarak oOgretilmesinde hangi tekniklerin kullanilmasi
gerektigi konusu, teknolojik gelismelerle birlikte 6zellikle son zamanlarda daha fazla glindeme
gelmeye baslamistir (Kirag, 2020). Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile milyonlarca insana
Ingilizce 6grenmeleri igin e-o6grenme kapilar1 agilmistir (Cai, 2012). E-6grenme, Ingilizce
ogrenme siirecindeki en yenilik¢i ve en etkili yontemlerdendir (Thamarana, 2016). Ingilizce
Ogretimi i¢in uygun ortam saglayan bilisim teknolojileri sayesinde 6gretmenler ¢cokca materyale
erisebilmekte, bu sayede de 6gretimin kalitesini arttirabilmek amaciyla pedagojik yontemlerini
gelistirebilmektedir (Cai, 2012). Ancak bilisim teknolojileri ile ¢evrimici Ingilizce dgrenmede
karsilasilan baz1 zorluklar da vardir. Ogrenciler cevrimigi Ingilizce 6grenirken yalmzca bilissel
degil, iist biligsel becerilerin kullanilmasina da ihtiyag duyarlar. Bu gergek, 6grencinin ¢evrimigi
dinamik 6grenme ortamlarina uyum saglamasi i¢in kendi stratejilerini olusturmasina zemin
hazirlar. Dolayisiyla zor gibi goriinen siireg, 6grenci igin yeni bir yaraticilik firsati olusturur
(Ariffin, Halim, & Darus, 2021).

Ingilizcenin Yabanci Dil Olarak Ogretiminde e-Ogrenmenin Kullamlmasi ile Tlgili
Uluslararas1 Calismalar

Ingilizcenin yabanci dil olarak ogretiminde e-dgrenmenin kullanilmasmin hangi
alanlarla etkilesim iginde oldugunu veya 6grenme siirecine ne derece etki ettigini aragtiran pek
¢ok calisma bulunmaktadir. Ayni zamanda e-0grenmenin kullanilma amaglarmin neler
olabilecegini &lgen arastirmalar da literatiirde mevcuttur. Ornegin Baker (2013), Tayland’da
Ingilizce &gretiminde kiiltiirleraras1 farkindaligin  gelistirilmesi amaciyla e-6grenmeyi
kullanmanin bir etkisi olup olmadigim1 6lgmek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu
caligma sonucunda e-O6grenmenin kiiltiirleraras1 farkindaligi gelistirmedeki etkililiginin hem
ogretmenler hem &grenciler tarafindan kabul gordiigii ortaya ¢ikmistir. Yine Tayland’da yapilan
baska bir arastirmada (Waluyo, 2020) bir Genel Ingilizce kursunda e-6grenme teknolojilerinin
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kullaniminin aktif 6grenmeye etkisi arastirilmis, 6grencilere e-6grenme oncesi yapilan 6n test ve
sonrasinda gerceklestirilen son test puanlari arasinda e-6grenmenin etkililigi lehine 6nemli bir
fark oldugu anlagilmstir.

Al-Dosari (2011), Suudi Arabistan’da bir {iniversitenin Ingilizce boliimiinde yapmis
oldugu arastirmada Ogretmenlerin ve Ogrencilerin e-6grenmeye tutumlarini incelemistir.
Arastirmanin sonucu, hem &6gretmen hem de Ogrencilerin genel olarak e-6grenmeye karsi
olumlu tutum sergiledigini gostermistir. Ayn1 zamanda etkili 6grenmenin geleneksel yontemden
cok e-0grenme metodu ile gerceklesecegini savunmuslardir. Yine Suudi Arabistan’da e-
6grenmenin kullanilmasimin Ingilizcenin yabanci dil olarak &gretilmesindeki rolii arastirilmis
(Mutambik, 2018) ve e-6grenmenin konusma ve dinleme becerilerini gelistirdigi 6gretmen ve
Ogrenciler tarafindan kabul gdrmiistiir. Aym zamanda e-0grenme sayesinde diinyanin farkli
iilkelerinden insanlarla daha kolay, esnek ve etkilesimli bir iletisim kurulabilecegi ortaya
cikmustir.  Arastirmada O6gretmenlerin  6grencilere daha az miidahale etmesi sebebiyle
Ogrencilerin bagimsiz Ogrenmelerini tesvik ettigi de e-Ogrenmenin faydalar1 arasinda
gosterilmistir.

Ingilizcenin Yabaneci Dil Olarak Ogretiminde e-Ogrenmenin Kullanilmasi ile Tlgili
Ulusal Calismalar

Yabanci dil Ogretimini e-6grenmenin uzaktan egitim boyutu kapsaminda inceleyen
Adiyaman (2001), arastirmasinda etkilesimin yogun oldugu bir iletisim imkanin1 saglamasi
bakimindan ¢oklu ortamlarin kullaniminin faydaliligini ortaya ¢ikarmistir. Ayni1 zamanda sinif
ortaminda 6grenci mevcutlariin artmasindan kaynaklanan problemlerin uzaktan egitim imkani
sayesinde asilabilecegi lizerinde durmustur. Hazirlik sinifi 6grencilerinin uzaktan egitim ile
yabanci dil 6grenme iizerine memnuniyet diizeyinin ortaya c¢ikarilmasin1i amaglayan bir
calismada (Sendogan, 2020), 6grencilerin ¢ogunun esnek bir 0grenme zamani saglamasi
bakimindan Ingilizce nin uzaktan egitim ile 6gretilmesinden memnun olduklar1 anlasilmustir.

Uzaktan egitimle Ingilizce 6grenen iiniversite dgrencilerinin goriislerinin incelendigi bir
arastirmada (Dogan, 2020) ise, 6grencilerin uzaktan egitim ile Ingilizce dersi alma konusunda
olumsuz sayilabilecek goriislere sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir. Covid-19 pandemisi
siiresince uzaktan egitimle verilen Ingilizce derslerini &gretmenlerin bakis agisiyla
degerlendirmeyi amaglayan Akyildiz (2020), yiiriittiigii arastirmada 6gretmenlerin olumsuz bir
tutum sergiledigini ortaya c¢ikarmistir. Calismada Ogretmenlerin, 68renen, dgretmen, veli ve
teknoloji kaynakli bir takim sorunlarla karsilastiklari belirtilmistir. Arastirmada 6gretmenler
ogretmen ve 6grencilere teknolojinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler verilmesi gerektigi
tizerinde durmuslardir. Bu baglamda, bazi smurliliklar: ile karsilasilan e-6grenme siirecinin
yabanct dil olarak Ingilizce &gretimindeki etkilerini belirlemek amaciyla bir calisma
yiiriitiilmesi diistiniilmiistiir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ogrencilerin 21. Yiizyil becerilerini kullanarak bilgiye kolay erisim saglayabildikleri bir
diinyada, Ingilizce dilinin eskiden oldugu gibi yalmzca okulun icinde degil, disinda da
Ogretilebilecegi (Erdogan, 2020) g6z 6niine alindiginda e-6grenmenin yabanci dil 6gretiminde
kullanilmasinin miimkiin oldugu belirtilmektedir (Bozna, 2019). Uzaktan egitim ve e-0grenme
ile yabanc1 dil olarak Ingilizce 6gretiminin, dgrencinin bilissel ve duyussal gelisimine olumlu
etkisinin olacagi 6n goriilmektedir. ilgili alan yazin calismalar1 incelendiginde, ¢evrimigi
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yabanci dil 6grenimi iizerine yazilan makalelerin meta-analiz ve meta tematik analizini (karma-
meta analizi) igeren bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple yabanci dil olarak ingilizce
Ogretiminin biligsel, duyussal gibi boyutlarda 6grencilere etkisinin arastirildigi ¢aligmalarin
analizinin yapilmasi énem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin alan yazinda énemli bir
yer tutmasi, bu alanda yapilmis ilk ¢alisma olmasi ve ¢alismanin sonuglarinin ¢evrimici yabanci
dil O6grenimi konusundaki alan yazina katki saglamasi beklenmektedir. Bu sebeple, e-
ogrenmenin etkililigi konusunda bir sonuca ulasmak amaciyla bu alanda yapilmis ulusal ve
uluslararas: ¢alismalarin incelenmesine karar verilmistir. Meta-analiz ve meta-tematik analizi
yapilan konuyla ilgili ¢alismalardan ¢ikan sonuglarin su sorulara cevap vermesi beklenmektedir:
Calismanin meta-analiz kisminda;

1. Yabanci dil olarak Ingilizce 6gretiminde dgrencilerin akademik bagarilarinda e-
Ogrenmenin genel etki biiyiikligl nedir?

Calismanin meta-tematik analiz kisminda;

2. Yabanci dil olarak ingilizce 6gretiminde e-6grenmenin kullanilmasinin
e  Olumlu yonleri nelerdir?
e Olumsuz yonleri nelerdir?

Yontem

Aragtirmacinin sayisal veriler toplayarak verileri analiz etmeye, analiz edilen verilerin
bulgulart 15181nda arastirma konusu hakkinda tahminler ve genellemeler yapmaya, degiskenler
arast neden-sonug iligkilerini agiklamaya calistig1 arastirmalara nicel arastirmalar denir. Nicel
arastirmalarin aksine nitel aragtirmalarda asil ama¢ genellemeler yapmaktan ¢ok olaylar ve
durumlarin aragtirma katilimcilar1 tarafindan ne sekilde anlasildiginin ortaya ¢ikarilmasidir.
Dolayisiyla bu ¢aligmalar sayisal veriler yerine nitel veriler toplayarak gergeklestirilir. Bazi nitel
arastirmalarda durumlar arasindaki iligkilere dair kuramlar olusturmak i¢in genellemelere
ulagilmaya caligilabilir. Ayrica nitel c¢aligmalarin arastirma problemini ¢ézmek igin yeterli
olmadigi durumlarda karma metot uygulanir. Hem nicel hem nitel 6zellikli ¢alismalar karma
arastirmalar olarak adlandirilmaktadir (Biiyiikoztirk ve digerleri, 2017). Arastirmacinin bu iki
farkl1 yontemi, veri toplama ve veri analizi asamalarinda kullanmasi ile ydriitillen karma
calismalar (Creswell, 1999), coklu bir bakis a¢is1 edinmeyi ve karmasik olgulara karsi eklektik
bir yontem kullanilarak olgularin daha iyi anlasilmasini sagladigindan o6zellikle sosyal
bilimlerde siklikla tercih edilmektedir (Rossman & Wilson, 1994).

Bu arastirma nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanilmasi ile olusturulmus karma
bir calismadir. Arastirmada, yabanci dil olarak ingilizce 6gretiminde e-dgrenme ydnteminin
kullanilmasinin 6grenciler iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla yapilmig ¢aligmalarin hem
nicel hem nitel olarak analizi ger¢eklestirilmistir. Nicel boyutta ilgili verilerin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla sistematik bir arastirma sekli olan meta-analiz; nitel boyutta ise ilgili arastimalarda e-
ogrenmenin Ingilizce 6gretimine etkisiyle ilgili goriislerin ortaya ¢ikarilmasini saglayan meta-
tematik analiz kullanilmistir. Her iki boyutun bir arada kullanilmasini igeren karma-meta
yontemi, dokuman analizine dayali meta-analiz+meta-tematik analiz seklinde formiile edilen ve
nitel ve nicel verilerin tek calisma catisi altinda sunulmasini igeren bir yontem olarak
aciklanabilir (Batdi, 2021). Karma-meta yontemi baglaminda meta-analiz ve meta-tematik
analiz aracilifiyla, ilgili aragtirma konusuna iliskin ¢aligmalardan yararlanilarak biitiinciil bir
yaklasimla kapsamli ve birlestirici yorumlamalar yapilmasi saglanmustir.
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Meta-analiz

Meta-analiz, goriiniiste ayn1 arastirma sorusunu ele alan c¢alismalarin nicel bulgularini
temel alan ve bu etkilerin ortalamasini ve varyansini tespit etmek amaciyla kullanilan bir
metottur (Field, 2010). Daha agik bir ifade ile, belirli bir konudaki bireysel c¢aligmalarin
sonuclarini birlestirmek ve tekrar yorumlamak icin kullanilan literatiir tarama ydntemi olarak
ifade edilebilen meta-analiz yontemi, deneysel c¢alismalarin bir anlamda sentezidir (Cohen,
Marion & Morrison, 2002). Meta-analiz yonteminde, analizleri gergeklestirilmis olan sayisal
veriler ve bu verilerden elde edilen bulgular yeniden analiz edilir (Batdi, 2019). Meta-analiz
teknigi kullanilan galismalarda temel amag arastirma konusu ile ilgili veri elde etmek degil,
aralarinda benzerlik olan arastirmalari bir araya getirerek yorumlamaktir (McDermott, Graham
& Hamilton, 2004). Meta-analiz caligmalarinda istatistik bilimi kullanilarak arastirmalarin
gecerlik ve glivenirliginin artmasi hedeflenir. Ayni zamanda arastirmalarin toplanarak bir sentez
yapildiktan sonra bu bulgularin genellenebilir olmasi saglanir (Biiyilikoztiirk ve digerleri, 2017).

Meta-analiz arastirmalart ile pek ¢cok sorunun cevaplanmasi saglanir. Aragtirma konusu
ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin bir arada incelenmesi sonucu bunlarin bir ortak paydada
bulusup bulusmadiklari, ¢aligmalarin sonuglarinin digerlerini dogrulama ve sonuglarin
genellenme derecelerinin ne oldugu veya arastirma sorularinin cevaplanmasinda, kullanilan
calismalarin hangilerinin etkisinin oldugu gibi sorular, meta-analiz yontemi kullanilarak yapilan
arastirmalar sayesinde cevaplanabilir (Biyiikoztirk ve digerleri, 2017). Meta-analiz, literatiiriin
taranmasinda kullanilan tekniklerden bir yoniiyle digerlerinden farklidir. Bu yontemde istatistik
biliminden yararlanilarak sayisal veriler kullanilir (Ozcan, 2007). Diger yontemlerle yapilmasi
miimkiin olmayan, biiyiilk miktarda veri bulmak, bu verileri derlemek ve toplanan verilerden
konuya dair yeni ¢ikarimlar yapmak bu yontemle miimkiindiir (Glass, McGaw & Smith, 1981).
Bu baglamda, arastirmanin ilk kisminda e-6grenme uygulamalarinin dgrencilerin akademik
basarilarina olan etkisinin ortaya ¢ikarilmasini arastiran ¢aligmalar meta-analiz ile sunulmus ve
elde edilen bulgular ile caligmalarin etki biiyiikliikleri yorumlanmisgtir.

a. Veri Toplama

Arastirmanin ilk kismi olan meta-analiz ¢alismasi i¢in e-0grenme uygulamalarinin
yabanct dil Ogrenmeye etkisini ortaya koyan akademik c¢alismalara ulasilmustir. lgili
caligmalara, Taylor , Francis Online, Proquest Dissertation , Thesis Global, Science Direct, Web
of Science, Springer LINK, ERIC, Google Scholar, EBSCO, Wiley Online Library Full
Collection, Academic Search Complete, Education Research Complete, Scopus (A,I), YOK, CU
THESES, Federation of Egyptian Universities, Egyptian periodicals, Assiut University, Benha
University, Ain Shams Universit veri tabanlari taranarak ulagilmistir. Bu sirada, ¢alisma
stirecinde ulusal ve uluslararasi alanda daha fazla veriye ulasarak genellenebilirligi artirmak
amaci ile ana dili Arapc¢a olan egitim bilimleri alaninda uzman birinin yardimi alinmis ve
Arapga yayinlara da ulagilmasi saglanmistir. Arastirmalarin filtrelenmesi amaciyla “e-6grenme”,
“cevrimici”, “internet”, “web” gibi e-6grenme ile iliskilendirilebilecek terimler ve “yabanci dil”
gibi 6grenme kavramu ile iliskilendirilebilecek terimler kullanilmistir. Bu ¢alismalardan nitel
veri igerenler ve erisim siirliligi sebebiyle ulasilamayanlar meta-analizin disinda tutulmustur.

b. Veri analizi

Meta-analizde elde edilen veriler MetaWin 2.0 (Rosenberg, Adams , Gurevitch, 2000)
ve Comprehensive Meta-Analysis (CMA) Version 2.0 (Borenstein ve Rothstein, 1999)
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programlar1 kullanilarak analize tabi tutulmustur. Meta-analiz ¢aligmasinda iki degisken
arasinda var olan iliskinin giiciinii yansitan degere etki biiyiikliigi ad1 verilir. Bu deger,
degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve biyiikligiini gosterir (Borenstein, Hedges, Higgins ,
Rothstein, 2009). Mevcut ¢aligmada etki biiyiikliiklerinin yorumlanmasi Thalheimer ve Cook
(2002) tarafindan belirlenen siniflandirma ile yapilmistir. Verilerin analizinde Rastgele Etkiler
Modeli (REM) kullanilmistir (Schmidt, Oh & Hayes, 2009).

Meta-tematik Analiz

Meta-tematik analiz, katilimcilarin  diislinceleri alinarak gergeklestirilen nitel
caligsmalarin, aragtirmanin amaci olarak belirlenen konu dahilinde incelenmesiyle toplanan
bulgularin arastirmaci tarafindan tekrar yorumlanmasidir (Batdi, 2019). Meta-tematik analiz
siireci, nitel ¢alismalarda dokiiman incelemesi metodu kullanilarak elde edilen verilerin bir
araya getirilmesi, yeniden diizenlenen ortak tema ve kodlarin tekrar yorumlanmasindan
olusmaktadir. Meta-tematik analiz, tiimevarim metodu ile isler: ilk asama olarak miimkiin
oldugunca fazla kiiciikk veriye ulasilir, ardindan bu veriler adim adim bir araya getirilerek
birbirleri ile iligkili hale getirilir ve genel ifadeler, genis tanimlar ortaya ¢ikarilir (Batdi, 2020).

Aragtirmanin meta-tematik analiz kisminda yabanci dil &gretiminde e-Ogrenmenin
kullanilmasinin etkili olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasina katkida bulunacak nitel boyutlu ve
katilimeilarin  goriislerini igeren c¢aligmalara dokiiman incelemesi baglaminda ulasilmistir.
Dokiiman incelemesi, i¢inde arastirma konusu ile ilgili bilgiler bulunan yazili belgelerin
incelenerek analize tabi tutulmasimi saglamaktadir (Karatag, 2015). Arastirmada, dokiiman
incelemesi ile toplanan verilerle kodlar olusturulmus ve bu kodlar belirli temalarin altinda
toplanmustir.

a. Veritoplama

Arastirmanin ikinci kisminda gergeklestirilen meta-tematik analiz i¢in yabanci dil
olarak Ingilizce’nin e-6grenme yontemiyle dgrenilmesinin 6grencilerin duyussal gelisimine;
yabanci dil grenmeleri igin gerekli motivasyonlarina etkisi gibi olumlu yénleri ile Ingilizce nin
e-o6grenmeyle 0grenilmesinin olumsuz olarak siniflandirilabilecek 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Bu amaca yonelik nitel caligmalara ulasmak i¢in mevcut aragtirmanin meta-
analiz kisminda bahsedilen veri tabanlarindan yararlanilmistir. Arastirmalar taranirken “e-
ogrenme”, “cevrimici”, “uzaktan egitim”, “yabanc1 dil”, “Ingilizce”, “Ingilizce dgretimi” gibi
anahtar kelimeler kullanilmigtir. Bu caligmalardan nicel veri igerenler, erisim smirliligt
sebebiyle ulagilamayanlar ve mevcut ¢alisma igin yeterli veri igermeyenler meta-tematik

analizin disinda tutulmustur.
b. Verianalizi

Meta-tematik analiz ¢aligmasinda nitel arastirmalar toplandiktan sonra arastirmalardan
ulagilan veriler tema ve kodlar olarak ifade edilmistir. Kodlarin olusturulmasi bilgisayar
programlar1 kullanmanin yaninda maniiel bigimde de gerceklestirilebilir (Batdi ve Anil, 2020).
Bu calisgmada maniiel bigimde kod olusturma teknigi kullanilmistir. Kodlama siireci
gerceklestirildikten sonra kodlar bilgisayarda Wisemapping programi ile gorsellestirilmistir.
Aragtirmada elde edilen kodlar iki tema altinda toplanmistir: “E-6grenmenin olumlu yonleri” ve
“E-6grenmenin olumsuz yonleri”. Meta-analize tabi tutulan makaleler “M”, sira numarasi ve
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ilgili kodun alindif1 sayfanin numaras1 seklinde kodlanmistir (Ornek: M2-5.120). Bulgular
yorumlanirken yapilan dogudan alintilarda makalelere verilen bu kodlar kullanilmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimii iki kisma ayrilmistir. {lk kissmda meta-analiz bulgulari, ikinci
kisimda ise meta-tematik analize iliskin bulgular yer almaktadir.

Meta-analiz Calismasina iliskin Bulgular

Mevcut ¢alismanin bu boliimiinde e-6grenme uygulamalarinin yabanci dil 6gretiminde
kullaniminin  meta-analize iliskin elde edilen bulgular1 yorumlanmigtir. E-6grenme
uygulamalarmin ikinci dil olarak Ingilizce 6grenmeye etkisini akademik baglamda aragtiran
calismalar, meta-analize dahil edilmistir. Tablo 1’de meta-analiz bulgular1 incelendiginde, s6z
konusu uygulamalara iliskin katilimcilarin akademik basar1 puanlarinin, REM’e gore yapilan
hesaplamalara gore etki diizeyi .17 [-.02; .37] olarak hesaplanmistir.

Tablo 1: Meta-analiz Bulgulari

Test 95% Confidence interval Heterogeneity
o Models
Tiiri N g Lower Upper Q p 1
FEM 15 19 .08 30 41.62 .00 66.36
Bagari
REM 15 17 -.02 .37

Tablo 1 verilerine gore heterojenlik testi degeri incelendiginde akademik basari
(Q=41.62, p<.05) etki biiyiikliiklerinin heterojen dagildiklar1 sdylenebilir. 12 degeri (%66.36)
gozlemlenen %66 varyansin caligmalar arasindaki gercek varyanstan kaynaklandigi
soylenebilir. I? degerinin %25 degeri diisiik, %50 orta ve %75 ve listii yiiksek heterojenlik
gostermektedir (Cooper, Hedges & Valentine, 2009). Ayrica, REM analiz sonucunda elde
edilen etki diizeyi (g=.17) Thalheimer ve Cook (2002) siniflamasina gore kiigiik diizeyde
bulunmustur. Bu deger, e-0grenmenin etkisini kiigiik ancak olumlu yoénde oldugunu
gostermektedir.

= T T 1
:1;95- 093 0.00 033 186
Narmnal Quantie

Sekil 1: Normal Quantile Plot

Sekil 1°de ise meta-analiz veri setini olusturan ¢alismalarin normal dagilim gosterip
gostermedigini igeren grafik verilmistir. Caligmada yaym yanliligimin olasiligini gosteren
gorseller MetaWin ve CMA analiz programi ile hesaplanmistir. Yayim yanliligim
degerlendirme amaciyla Normal Quantile Plot grafigine bakilmig ve Clasic Fail Safe N
sonucglart hesaplanmigtir. Ulagilan sonuglara gore, ilgili uygulamalarin akademik basari
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puanlarina etkisine yonelik 28 ¢aligma daha analize dahil edilmesi durumunda anlamli etkinin
stfira diisecegi soylenebilir. Ulagilan bu degere gore kismen de olsa yayim yanliliginin etkisinin
oldugu soylenebilir.

Meta-Tematik Analiz Cahsmasina iliskin Bulgular

Mevcut ¢aligmanin bu béliimiinde e-6grenme uygulamalarinin yabanci dil 6gretiminde
kullaniminin katilimci1 goriislerine gore meta-tematik analizi yapilmis ve ulasilan bulgular
sunulmus ve yorumlanmistir. Arastirmalarin analizi sonucunda iki tema belirlenmis ve bu
temalarin altindaki kodlar iki modelle gorsellestirilmistir (Sekil 2 ve Sekil 3). Tema bagliklari,
“E-6grenmenin olumlu yonleri (Sekil 2)” ve “E-0grenmenin olumsuz yonleri (Sekil 3)”

seklindedir.
esnek
olmasi
ekonomik

olmasi

verimli
olmasi

degerlendirmede
objektiflik
saglamasi

¢ok kaynaga
erisim imkani
saglamasi

L faydal
Ozgliven olmasi
artirici olmasi

E-6grenmenin olumlu
yonleri

aninda guncel bilgilere
geribildirim aninda erigim
saglamasi imkani saglamasi

motive edici ilgi gekici
olmasi

olmasi

6grenme 6grenciyi daha

sirecini aktif hale
hizlandirmasi eglenceli getirmesi
olmasi

Sekil 2: E-6grenmenin olumlu yonleri

Sekil 2°de e-6grenmenin olumlu yonleri temasi altinda siralanan kodlar goriilmektedir.
Bu kodlardan bazilarinin “aninda geribildirim saglamasi, motive edici olmasi, esnek olmasi ve
verimli olmas1” seklinde ifade edildigi goriilmiistiir. Bu kodlar olusturulurken referans alinan
ifadelerden bazilar1 sunlardir: M2-s.79 kodlu ¢alismada “E-6grenmede aninda déniit veriliyor
olmasi bize faydali oluyor.”, M1-s.109 kodlu calismada “Icerik olarak paylasimlar oldukca
cesitliydi ve aminda geribildirim alabilecegim linkler vardi. Ornegin soruyu ¢ézdiikge well done,
perfect, good vb. geribildirimler beni motive ediyordu.”, M3-s.193 kodlu ¢alismada “Benim
acimdan agikgast biraz olumlu gibiydi. Yani mesela ben gece ¢alismayr daha ¢ok seviyorum.
Giindiiz pek ¢alisamiyorum, odaklanamiyorum. Giindiiz bir¢ok seye boyleyim. O yiizden gece
genelde ¢alistyorum uyumayp da. Ondan daha verimli oldu benim igin.”, M4-3.6 kodlu
calismada “E-ogrenmenin firsati, her zaman ve her yerde yapulabildigi icin zaman ve mekan
agisindan daha esnek olmasidir.” M1-s.107 nolu calismada “Kesinlikle faydali bir siiregti.
Zaman zaman zorlansam da faydali linkler, tartismalar, yorumlar, iletisim ve destek beni motive
etti.” E-0grenmenin olumlu yonleri temasinin altinda yer alan kodlarda belirtildigi iizere
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Ogrenciler tarafindan e-0grenme siirecinin verimli ve bazi yonlerden faydali oldugunun
diistiniildiigii ortaya ¢ikmistir. Hem akademik (6grenciyi daha aktif hale getirmesi, giincel
bilgilere aninda erigim imkani saglamas1 gibi) hem duyussal (ilgi ¢ekici olmasi, eglenceli olmast
gibi) boyutlarda kodlarin oldugu gériilmektedir. Bunlarin yaninda “ekonomik olmasi” ve “esnek
olmas1” da diger kodlarda belirtilen goriisile arasindadir.

internet baglantisi
problemleriyle
karsilasiimasi

o6gretmenin verdigi .
S e intihal ve kopyanin
" . kolaylagmasi
verilmemesi

e . Ly . sistemsel
iletisim engellerine E-6grenmenin olumsuz
. " " . problemlerle
sebebiyet vermesi yonleri
karsilasiimasi
asosyallige yol e e
yatise v rehberliginden
agmasi
mahrum kalma

bazi e-6grenme
uygulamalarinin
karmasik olmasi

Sekil 3: E-6grenmenin olumsuz yonleri

Sekil 3’te e-6grenmenin olumsuz yo6nleri temasi altinda siralanan kodlar goriilmektedir.
Bu kodlardan bazilarmin “intihal ve kopyanin kolaylasmasi, internet baglantis1 problemleriyle
karsilasilmasi, sistemsel problemlerle karsilasilmasi ve iletisim engellerine sebebiyet vermesi”
seklinde ifade edildigi goriilmistiir. Bu kodlar olusturulurken referans alian ifadelerden
bazilar1 sunlardir: M4-s.14 kodlu makalede “E-6grenmede, dgrenciler bazi sitelerde gezinerek
kaynaklara 6zgiirce erigebildiler, daha sonra arama sonuglarim kolayca kopyalayp e-égrenme
forumuna veya ¢evrimigi degerlendirmeye yapistirdilar, orijinal ¢alismayr baska sézciiklerle
ifade etmeden veya alintilamadan.”, MS5-s.671 kodlu makalede “Yiiz yiize aldigim verimi
alamiyorum dersler kotii gegiyor. Sistemsel problem yasiyoruz.”, M7-5.136 kodlu makalede
"Ogretmenlere ulasmakta zorlandik.", M4-s.10 kodlu calismada “Swurli erigim, ozellikle e-
ogrenmede eglenceli aktiviteler yaptigimizda bir sorun haline geldi, sonra aniden baglanti
bozuldu.” seklindeki goriisler dile getirilmistir. E-6grenmenin olumsuz yonleri temasinin altinda
yer alan kodlarda belirtildigi iizere e-6grenme siirecinin egitim paydaslarinin teknik problemler
basta yer almak {izere genel olarak sistemsel hatalardan kaynakli sorunlarla bas etmeye
calistiklar1 goriilmustiir. Egitimde degerlendirmenin intihal ve kopyanin kolaylagsmasi sebebiyle
zorlagtig1, Ogrencilerin simif ortamindan uzak kalmalar1 sebebiyle egitim-0gretim ortamina
yabancilastiklari, 6grenmek igin 6gretmenin rehberligine ihtiyag duyan 6grenciler tarafindan e-
Ogrenme ortamlarmin kullanilmasinin olumsuz bir duruma sebebiyet verdigi sdylenebilir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, e-6grenme uygulamalarinin yabanci dil olarak Ingilizce 6grenme
tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Mevcut arastirma nicel ve nitel
ozelliklere sahip olmasi bakimindan karma bir ¢alismadir. Iki béliimden olusan arastirmada ilk
kisimda nicel verilerin meta- analizi yapilmis, ikinci kisimda ise nitel verilerin meta- tematik
analizi yapilmistir. Karma-meta yontemi olarak bilinen bu ¢alismanin meta-analiz sonucunda e-
O6grenmenin yabanci dilde kullanilmasinin 6grencilerin akademik basarilar1 {izerine etkisinin
olumlu yonde oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Meta- tematik analiz sonucunda ise e-6grenmenin
hem olumlu hem de olumsuz yonlere sahip oldugu, ancak kodlardan ve ifadelerden yola
cikildiginda olumlu taraflarinin daha agirlikli oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde e-6grenme uygulamalarinin yabanci dil 6gretiminde
kullanilmasinin 6grencilerin akademik basarilart {izerindeki etkisinin olumlu ydnde oldugu
anlagilmistir. Meta-analiz ile ulasilan bu sonug, etki biiyiikliigiiniin olumlu yoénde oldugunu
gostermistir. Alanyazindaki bazi ¢alismalarda (Basal ve Giirol, 2014; Biger, 2017; Hussain,
Niwaz, Zaman, Dahar, & Akhtar, 2010; Promsurin & Vitayapirak, 2015; Ozerbas ve Cigek,
2014) da e-6grenmenin farkli ders ve disiplinlerdeki akademik basar iizerinde benzer sekilde
olumlu yo6nde etkili oldugu anlasilmistir. Giivenirlik agisindan yapilan analizlerde ise, dagilimin
normal oldugu ve yayim yanliliginin sorun yaratacak diizeyde olmadig1 anlagilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde e-6grenme uygulamalarinin yabanci dil 6gretiminde
kullanilmasinin olumlu ve olumsuz yonlerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Bu amag
dahilinde arastirma konusu ile ilgili yapilmis ve katilimci goriisleri iceren makaleler incelenerek
meta- tematik analize tabi tutulmustur. Meta- tematik analizde “E-6grenmenin olumlu yonleri”
ve “E-0grenmenin olumsuz yonleri” seklinde iki tema belirlenmistir. Bu iki temanin altinda
kodlar olusturulmustur. E-6grenmenin olumlu yonleri temasina ait kodlardan bazilari: 6grenme
stirecini hizlandirmasi, motive edici olmasi, eglenceli olmasi ve ¢ok kaynaga erisim imkani
saglamasi olarak siralanabilir. E-6grenmenin olumsuz yonleri temasina ait kodlardan bazilar
ise: internet baglantisi problemleriyle karsilagilmasi, &6gretmeninki gibi detayli doniit
verilmemesi ve sistemsel problemlerle karsilasilmasi olarak siralanabilir. ilgili konuda
alanyazin taramast yapildiginda Bozna’nin (2021) calismasinda Ingilizce’nin e-dgrenme
uygulamalariyla 6gretilmesinde iletisim ve etkilesim ortamlarinin saglanmasinin  6nemi
iizerinde durulmustur. Mevcut arastirmada e-6grenmenin olumsuz yonlerinden biri olarak
belirtilen iletisim engelleri Durak ve Cankaya’nin (2020) ¢aligmasinda da ifade edilmistir.
Ayrica aragtirmadaki diger olumsuz kodlar incelendiginde, Oneri olarak alan uzmanlarma e-
O6grenme uygulamalarimi kullanma baglaminda hizmet i¢i egitimlerin verilmesi tavsiye
edilebilir.

Arastirma sonuglarindan e-6grenmenin olumsuz yonleri baglaminda alanyazinda
karsilasilan bir ¢calisma da Rahmawati’nin (2016) arastirmasidir. internet baglantis1 problemleri
ilgili olumsuzluklardan bahseden Rahmawati’nin ve mevcut aragtimanin bu sonucu, e-6grenme
uygulamalarinda birtakim 6nlemlerin alinmasi ve iyilestirmelerin yapilmasinin gerekli olduguna
isaret etmektedir. Dolayisiyla, e-6grenmenin verimli bir sekilde gerceklesebilmesi icin teknik
problemlerin Oniine gecilmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi yetkililer tarafindan ele
almmasi gereken bir Onceliktir. Semerci ve Batdi (2012) arastirmalarinda, e-0grenme
uygulamalarmin egitimde kullanilmasinin 6grenci-6grenci ve O0gretmen-6grenci iletisimlerini
sinirlandirdigini ve asosyallesmeye sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sebeple iletisim
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engellerinin en aza indirilmesi amaciyla e-6grenme ortamlarinin sosyal etkilesimi arttiracak
sekilde diizenlenerek konusma etkinliklerine uygun ortamlar saglanmasi tavsiye edilebilir
(Tiirker, 2014). E-0grenmenin olumsuz yonleri arasinda sayilabilecek bir baska kod olarak
“intihal ve kopyanmn kolaylasmasi” ifade edilmistir. Bay, Karatas ve Ustiin (2021)
arastirmalarinda 6grencilerin degerlendirmede giivenlik konusunda kaygilara sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu problemin iistesinden gelinebilmesi igin ¢evrimici egitimde
degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi, e-sinavlardaki kimlik dogrulama sistemlerinin daha
giivenilir olmasinin saglanmasi ve bu alanda daha fazla calismanin yapilarak bilisim
sistemlerine duyulan giivenin arttirilmasi 6neri olarak sunulabilir (Bozkurt ve Ugar, 2018).

Meta- tematik analizde nitel bulgulara sahip arastirmalardaki kodlar direkt olarak
alimmakta veya bu caligmalardaki katilimci goriislerinden (ham veri) yola ¢ikarak arastirmact
tarafindan yeni kodlar olusturulmaktadir (Batdi, 2019). Dolayisiyla yeni kod olusturma
stirecinde bir ¢ikarim s6z konusudur. Bu sebeple mevcut aragtirmaya benzer bir ¢alisma farkl
bir aragtirmaci tarafindan ayni veriler kullanilarak yapilirsa bile temalarin ve kodlarin gesitliligi
artacak ve caligmalarin boyutlar1 da genisleyerek her iki aragtirma da daha genellenebilir bir
hale biirlinecektir. Aragtirmaya dahil edilen ¢alismalarin giincel olmasina dikkat edildiginden
son on yilda yapilan ¢aligmalarin secilmesine 6zen gosterilmistir. Ancak yapilacak ilerdeki
calismalarda yil aralig1 genisletilerek farkli bir zaman araligindaki analizler ortaya ¢ikarilabilir.
Ayrica bu arastirma sonrasinda yapilacak yeni arastirmalar da meta- meta-analiz ve/veya
tematik-analiz islemine tabi tutulabilir. Bununla birlikte, konu hakkinda farkli degiskenler
vurgulanarak daha fazla karma-meta ¢alismasi yapilmasi 6nerilebilir.
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Extended Abstract

It is predicted that teaching English as a foreign language with distance education and e-learning
will have a positive effect on the cognitive and affective development of the students. When the relevant
literature studies are examined, no research has been found that includes meta-analysis and meta-thematic
analysis (mixed-meta analysis) of articles written on online foreign language learning. For this reason, it
is important to analyze the studies investigating the effects of teaching English as a foreign language on
students in cognitive and affective dimensions. Therefore, it is expected that this study will occupy an
important place in the literature, may be the first study in this field, and the results of the study will
contribute to the literature on online foreign language learning. For this reason, it was decided to examine
the national and international studies conducted in this field in order to reach a conclusion on the
effectiveness of e-learning. This research is a mixed study created by using quantitative and qualitative
methods together. In the research, both quantitative and qualitative analysis of the studies conducted to
examine the effect of using the e-learning method in teaching English as a foreign language on students
was carried out. Meta-analysis, which is a systematic research method in order to reveal relevant data in
quantitative terms; In the qualitative dimension, meta-thematic analysis was used to reveal opinions about
the effect of e-learning on English language teaching in related studies. The mixed-meta method, which
includes the use of both dimensions together, can be explained as a method that is formulated as meta-
analysis plus meta-thematic analysis based on document analysis and includes the presentation of
qualitative and quantitative data under a single study (Batdi, 2021). Through meta-analysis and meta-
thematic analysis in the context of the mixed-meta method, comprehensive and unifying interpretations
were made with a holistic approach by making use of the studies on the relevant research topic. The
databases such as Taylor, Francis Online, Proquest Dissertation, Thesis Global, Science Direct, Web of
Science, Springer LINK, ERIC, Google Scholar, EBSCO, Wiley Online Library Full Collection,
Academic Search Complete, Education Research Complete, Scopus (A,I), Council of Higher Education,
CU, THESES, Federation of Egyptian Universities, Egyptian periodicals, Assiut University, Benha
University, Ain Shams Universit were scanned. Meanwhile, it is aimed to reach Arabic publications with
an expert whose mother tongue is Arabic. The data obtained in the meta-analysis were analyzed using
MetaWin 2.0 and Comprehensive Meta-Analysis (CMA) Version 2.0 programs. The Random Effects
Model (REM) was used in the analysis of the data (Schmidt, Oh, Hayes, 2009). The meta-thematic
analysis process consists of bringing together the data using the document analysis method in qualitative
studies, and reinterpreting the reorganized common themes and codes. Meta-thematic analysis works with
the inductive method. Then these data are brought together step by step and related to each other, and
general statements and broad definitions are revealed (Batdi, 2020). In the meta-thematic analysis study,
after the qualitative researches were collected, the data obtained from the researches were expressed as
themes and codes. After the coding process was carried out, the codes were visualized on the computer
with the Wisemapping program.

In the meta-analysis part of the study, it was understood that the use of e-learning applications in
foreign language teaching had a positive effect on the academic achievement of the students. This result,
which was reached by meta-analysis, showed that the effect size was positive. In the second part of the
research, the positive and negative aspects of using e-learning applications in foreign language teaching
were revealed. Some of the codes belonging to the theme of negative aspects of e-learning can be listed
as: encountering internet connection problems, not giving detailed feedback, and encountering systemic
problems. According to the results of the present study, it is pointed out that some precautions and
improvements are necessary in e-learning applications. Therefore, in order for an efficient e-learning
process, preventing technical problems and ensuring equality of opportunity in education is a priority that
should be addressed by the authorities. In addition, in order to overcome these limitations, the
development of evaluation systems in online education, ensuring that the authentication systems in e-
exams are more reliable and increasing the trust in information systems by doing more studies in this area
can be presented as suggestions (Bozkurt, Ugar, 2018).

Since the studies included in the research are up-to-date, attention has been paid to select the
studies conducted in the last ten years. However, in future studies, the year interval can be expanded to
reveal analyzes in a different time interval. In addition, new future studies may also be subjected to meta-
meta-analysis and/or meta-thematic-analysis. However, it can be recommended to conduct mixed-meta
studies by emphasizing different variables on different subjects.
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