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ORTAOKUL OGRENCILERINIiN TURKCE DERSINDE YASADIKLARI DIiNLEME
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Oz

Bu aragtirmanin amact ortaokul ogrencilerinin Tiirkce dersinde
yasadiklart dinleme sorunlarinin ve Tiirk¢e dersini iyi bir sekilde
dinleyebilmek igin beklentilerinin neler oldugunun incelenmesidir.
Arastirma durum ¢aligmasi niteligindeki nitel bir ¢alismadir. Calismada nitel
arastirma ydntemlerinden goriigme yontemi kullanilmigtir. Calisma grubu
2017-2018 egitim-6gretim yilinda Aksaray’da dgrenim goéren 120 ortaokul
Ogrencisinden olugmaktadir. Ortaokul o&grencilerinin  Tiirkge dersinde
yasadiklart dinleme sorunlarina iligkin ortam, dinleme metni, dinleme
etkinlikleri, Tiirk¢e 6gretmeni ve 6grenci olmak {izere bes; sorunlara yonelik
beklentilerine iligkin ise ortam, dinleme metni, dinleme etkinlikleri, Tiirkce
Ogretmeni olmak iizere dort tema ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin Tiirkge
dersinde yasadiklari dinleme sorunlari agirlikli olarak &grencilerin giirtiltii
yapmalari, sinif mevcudunun fazla olmasi, dinleme metinlerinin uzun ve
sikict olmasi, anlami bilinmeyen kelimelerin olmasi, dinleme etkinliklerinin
stkict olmasi, Tiirkce Ogretmeninin kisik sesle konusmasi, dinleme
metinlerini ¢ok hizli okumasidir. Sorunlara yonelik beklentileri ise
¢ogunlukla smifin sessiz olmasi, sinif mevcudunun azaltilmasi, dinleme
metinlerinin kisa olmasi, Tiirkge 6gretmeninin Tiirkge dersini eglenceli bir
sekilde islemesi, yiiksek sesle ders anlatmasi ve sinifa hakim olunmasidir. Bu
dogrultuda Tiirk¢ce Ogretmenlerinin 6grencilerin dinleme sorunlarini tespit
etmesi, iyi bir dinleme ortami saglamasi, iyi bir konusmact ve dinleyici
olmasi gerektigi ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Dinleme sorunlari, beklenti, Tiirk¢e dersi.

LISTENING PROBLEMS OF MIDDLE SCHOOL STUDENTS
DURING TURKISH LESSONS AND THEIR EXPECTATIONS
REGARDING SOLUTION OF THESE PROBLEMS

Abstract

The purpose of the current study was set to be to determine the listening
problems experienced by middle school students in their Turkish lessons and
their expectations of how to become better listeners in these lessons. The
current study employed the interview method, one of the qualitative research
methods. The study group of the current research was constituted by 120
students attending middle schools located in the city of Aksaray in 2017-
2018 school year. The current study employed the content analysis, one of
the qualitative research methods. As a result of this analysis, five themes
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were found concerning the listening problems experienced in Turkish
lessons. These themes are environment, listening text, listening activities,
Turkish teacher and student and four themes were found concerning their
expectations related to these problems. These four themes are environment,
listening text, listening activities and Turkish teacher. The listening problems
experienced by the participants in Turkish lessons are mostly related to noise
made by students, crowded classroom, long and boring listening texts,
presence of the unknown words, boring listening activities, husky voice of
teacher and his/her reading listening texts very fast. Their expectations for
finding solutions to these problems are students’ becoming quiet, reducing
the number of students in classes, shortening listening texts, delivery of
Turkish lessons by Turkish teacher in an enjoyable manner, his/her using
loud voice while delivering lessons and controlling the class. Thus, it can be
argued that the Turkish teacher should detect the listening problems of
students, provide a good listening environment and be a good listener and
speaker.

Keywords: Listening problems, expectation, Turkish lesson.

Giris

Dinleme, insanin pek cok seyi 0grenmesini saglayan ilk edindigi temel beceridir.
Dinlemeyi Rankin (1928), konusma dilini anlama yetenegi; Blewett (1951) konusulan kelimeye
anlamlar yiikleme siireci; Johnson (1951), sozlii iletisimi anlama ve etkili bir sekilde yanit
verme becerisi; Hampleman (1958), konusulan kelimeye dikkat etme eylemi, sadece sembolleri
isitme degil, ayn1 zamanda anlayisla tepki verme olarak tanimlar. Caffrey (1955), dinleme i¢in
“listening” kavramindan farkli olarak “auding” kavramini kullanir ve dinlemeyi; duyma siireci,

dinleme, tanima ve konusulan dili anlama veya yorumlama olarak tanimlar.

Bu tanimlardan hareketle dinlemenin temelinin isitme oldugu ve isitilenin fark edilmesi
sonucunda ona anlam verme siirecini igerdigi sOylenebilir. Zamanimizin ¢ok biiylik bir kismini
harcadigimiz dinleme eylemi, sahip oldugumuz en 6nemli becerilerimizden biri olmakla birlikte
en az taninan becerimizdir. Ciinkii insanlar dinlemeyi duymakla karigtirirlar. Ama dinlemek
duymaktan daha fazlasim igerir (Mackay, 1997). Calp (2007), isitmenin dinleme olmadigi
iizerinde durmus ve isitmenin istemimiz disinda da gergeklestigini sdylemistir. Bununla beraber
dinlemenin ise kisinin tercihine bagli olarak, secerek ve isteyerek algiladigi seslerin tamami

oldugunu belirtmistir.

Anderson ve Lynch (2003) de etkin bir bigimde dinleme yapmak i¢in ¢esitli beceriler
gerektigini ifade etmislerdir. Yiiz ylize gerceklesen konusmalarda dinleme siirecini olusturdugu

disiiniilen faktorleri su sekilde siralamiglardir:
1. Konusma sinyalleri onu ¢evreleyen seslerin arasindan tanimlanmalidir.

2. Konusmanin siireklilik arz eden akisi, bilinen kelimeler olarak taninan birimlere

ayrilmak zorundadir.
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3. ifadenin yapis1 kavranmal1 ve konusmacinin niyet ettigi anlam anlagiimalidir.

4. Ayrica dilsel bilgi, sOylenen seye dogru ve uygun bir cevap vermek ig¢in

uygulanmalidir.

Clark ve Clark (1977), adim adim dinleme siirecinin olusumunu su sekilde ifade ederler:
Dinleyici; ham konusmay1 alir, calisan hafizasinda konugsmanin bir goriintiisiinii yaratir, bu
temsili resmi, kisimlar bi¢iminde organize etmeye calisir, bu kisimlar arasinda anlam
baglantilar1 olusturur, bu baglantilarin siirekli bir hiyerarsisini inga eder, bu baglantilar

tanimlandiktan sonra, ¢alisan hafiza netlesir ve siire¢ tekrar baslar.

Lundsteen’e (1979) gore basarili bir dinleme dersi planlamanin ilk adimi, dinleme ile
ilgili sorunlarin bir sonucu olarak &grencilerin yasamakta olduklari 6grenme problemlerini

tanimlamaktir. Ogrencilerin yasadiklar1 dort dinleme bozuklugunu su sekilde tanimlamustir:

1. Duymada sorun: Bazi 6grenciler tam olarak katilimda bulunmalarini 6nleyen fiziksel
problemlere sahiptirler veya bazi ¢evresel problemlerden (giriiltii gibi) dolay1

duyamamaktadirlar.

2. Ayirt etme ve duyugsal algi: Bazi 6grencilerin duyussal hafiza (daha yeni duyduklari
seyi hatirlama) ve dizimsel hafiza (daha yeni duyduklar1 kelime veya ifadelerin dogru sirasini

hatirlama) ile ilgili problemleri vardir.

3. Dikkat ve konsantrasyon: Pek ¢ok 6grenci dikkat etme ve konsantrasyonu saglama ile
ilgili sorunlarindan dolay1 yonergeleri takip etmede giigliikler yasamaktadirlar. Bu tlirden
ogrenciler, tipik bir simif ortaminda bulunan ¢ok sayida dikkat dagiticiya iyi adapte

olamamaktadirlar.

4. Anlama: Cok sayida 6grenci, dinledigini anlamanin farkli yonleri ile ilgili giigliikler
yasamaktadirlar. Bazilari, gergeklerin veya sdylenenlerin kelimesi kelimesine anlasilmasi (neyin
sOylendigini ya da ifade edilen gerceklerin ne oldugunun tanimlanmasi) ile ilgili sorunlar
yasamaktadir; bir kismu yorumlama (yeni bilgilerin kategorize edilmesi veya gergekler
arasindaki sebep sonug iliskilerinin goriilmesi gibi) ile ilgili sorunlar yagsamaktadir; diger bir
kismi elestirel diistinme (duyduklarini uygulama ve problem ¢dzme) ile ilgili problemler
yasamaktadirlar. Bazilar1 da dinlemenin degerlendirmesi (duyduklarini degerlendirmek ve

elestirel bir bigimde yorum yapmak) ile ilgili sorunlar yasamaktadirlar.

Robertson’a gore (1999) dinlemeyi olumsuz etkileyen bazi aligkanliklar konuya ilgiden
yoksun olma, dis goriintii ile mesgul olup igerigi kagirma, konusmacinin soziinii kesme,

ayrintilar {izerine odaklanma ve asil noktay1 atlama, her seyi On yargiya dayali bir taslaga
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oturtma, etkin olmayan bir beden durusu sergileme, saskinlik yaratma ve bunlara g6z yumma,

zor gerecleri atlama, duygularin mesaj1 engellemesine izin verme ve diis kurmadir.

Mackay’e (1997) gore ise kisinin dinlememe sebepleri dinleyicinin énemli oldugunu
diisiindiikleri lizerine yogunlasarak secici dinleme yapmasi, insanlarin konusma hizi ile diisiince
hiz1 arasinda hayli belirgin bir fark olmasi, ilgi eksikligi, inan¢ ve davranislar, konusmacinin
geldigi smif, aksan, giyinme bi¢imi, tavir vs.nin dinleyicide siddetli bir tepki duygusu
yaratmasi, On yargilar, sozciik veya ciimlelerin asir1 tekrarmin dikkat dagitict olmasi,
bilinmeyen kelimelerin kullanimi, dinleyicilerde duygusal tepki yaratacak kimi 6zel s6zciiklerin

kullanimi ve fiziksel engellerdir.

Dinledigini anlama ile ilgili ¢esitli yonleri géz oniinde bulunduran Underwood (1989)
baslica dinleme sorunlarinin konugmacilarin konusma hizini kontrol etme eksikligi, tekrarlanan
seyleri elde edememek, dinleyicinin sinirl kelime bilgisi, “sinyalleri” tantyamamak, yorumlama

problemleri, konsantrasyonu saglayamama, kazanilmig 6grenme aligkanliklar1 oldugunu belirtir.

Goh (2000) da yabanci dil olarak Ingilizce dgrenen ikinci dil dinleyicilerinin anlama
problemlerine biligsel bir bakis acis1 getirerek d6grencilerin gercek zamanli dinleme giicliiklerini
Anderson’un (1995) ii¢c asamali dil anlama modelinde incelemis ve tablo 1’de de gosterildigi

gibi on dinleme problemi belirlemistir:

Tablo 1: Dinledigini Anlamadaki Farkli Asamalarla {lgili Problemler

Alg1 Ayristirma Kullanim

ey . Ist j1 degil kelimeleri
Bildigi kelimeleri tanimama Duydugunu hizlica unutma asn Ieanrzz fmesat degtt kelimelert
Anlam hakkinda diigiiniirken bir Duyulan sozciiklerden zihinsel bir Iletideki anahtar fikirler hakkinda
sonraki kismi ihmal etme temsil olusturamama aklinin karigmasi

Daha 6nceki problemlerden dolay:

Konusma akisinin olmamasi .. .
giristen sonraki kisimlar1 anlamama

Metinlerin baglangicini kagirmak

Konsantrasyonu ¢ok zor saglama

veya saglayamama

(Goh, 2000, s. 59)

Unalan (2001), dilin dért temel becerisi (okuma, dinleme, konusma, yazma) icinde en
cok kullanilaninin dinleme becerisi oldugunu sdylemistir. Ancak dinleme becerisinin egitiminin
diger iigline gore daha az onemsendigini, bu durumun yalnizca iilkemiz ic¢in degil gelismis
iilkelerin egitim sistemlerinde de bu sekilde oldugunu vurgulamistir. Bu yanilginin temel sebebi
dinleme becerisinin dogustan kazanildig: diisiincesidir. Oysa son yillarda yapilan arastirmalarda
giinliik hayatta iletisim konusunda karsilasilan gii¢liiklerin basinda dogru dinleme aliskanligi

kazanilmamasinin etkisi gortiliir.
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Dinleme aligkanlig1 kazanilamamasinin sebeplerinden biri de kisinin yasadigi dinleme
sorunlarinin tespit edilmeyisi ve sorunlar {izerine yapilan ¢aligmalarin sinirl sayida olmasidir.
Maden (2013), “Ni¢in dinlemiyoruz?” sorusu iizerine diisiinmiis, Cif¢i (2001) ise dinlemeyi
etkileyen faktorleri kuramsal olarak ele almistir. Tirkceyi yabanci dil olarak &grenen
ogrencilerin dinleme sorunlari (Kaldirrm ve Degeg, 2017), Ingilizce dgrenen ogrencilerin
yasadiklari dinleme sorunlart (Chen, 2005; Goh, 2000; Hamouda, 2013; Hasan, 2000)

arastirilmigtir.

Yabanci dil 6gretiminde pek ¢ok dinleme sorunu arastirmasi mevcutken ana dilinde
yasanan dinleme sorunlarma iligkin az sayida arastirma bulunmaktadir. Asilioglu (2009) ve
Emiroglu (2013) Tiirkge 6gretmeni adaylarinin dinleme sorunlarimi (engellerini); Baskan ve
Deniz (2015) ortadgretim ogrencilerinin ders i¢i dinleme sorunlarmi aragtirmiglardir. Bu
arastirmalarin da amaci kisilerin birini dinlerken veya derslerde yasadigi dinleme sorunlaridir.
Halbuki okullarda verilen ana dili egitiminin temelini Tiirk¢e dersleri olugturmaktadir. Bu
derslerde dinleme becerisi, dinleme metinleri ve etkinlikleriyle kazandirilmaya caligilmaktadir.
Dinleme becerisinin kazandirilmasinda erken yaslar ve ¢ocuklarin yasantilar1 biiyiik 6nem arz
etmektedir. Yapilan arastirmalar genellikle tiniversite diizeyindeki 18-19 yas grubu 6grencileri
tizerinedir. Kurt (2008) ise ¢ocuk edebiyati triinlerinin temel dil becerisi olarak dinlemenin
gelisimine etkisini belirlemeye c¢alistigi arastirmasinda kullandigi anketin bir sorusunda
Ogretmenin anlattifi bir konuyu dinlerken hangi problemlerle karsilagtiklarin1 ortaokul
Ogrencilerine sormus ve onlara cevap olarak se¢im yapabilecekleri 7 madde sunmustur. Bu

arastirmada da dinleme sorunlari sorgulanmistir.

Literatiirde dinleme sorunlarina iliskin ¢alismalar mevcuttur ancak ¢aligma grubunun
ortaokul oOgrencilerinden olustugu Tiirk¢e derslerindeki dinleme sorunlarma iligkin bir
calismaya rastlanmamustir. Bu sebeple arastirmada ortaokul &grencilerinin Tiirkge dersinde
yasadiklar1 dinleme sorunlar1 ve Tiirkge dersini iyi bir sekilde dinleyebilmek icin beklentilerinin

neler oldugunun incelenmesi amaglanmugtir.
Yontem

Bu arastirma, ortaokul 6grencilerinin Tiirk¢e dersinde yasadiklari dinleme sorunlari ve
bu sorunlara yonelik beklentilerine iligkin goriislerini incelemeye ydnelik durum g¢alismasi
niteligindeki nitel bir c¢alismadir. Yildirim (1999) nitel arasgtirmayr gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercgekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi

aragtirma olarak tanimlar.
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Patton’a (2015) gore nitel arastirmalar amacl bir sekilde secilmis kiigiik 6rneklemlerle
detayli bir sekilde yapilir. Amacli O6rnekleme yontemlerinden olan maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi ise bir¢ok farkliligi igeren ana temalart bulup tanimlamayi amaglar.
Aragtirmada da maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi secilerek calisma grubunda maksimum
farkliliklar elde edebilmek i¢in a) cinsiyet, b) simf diizeyi, ¢) Aksaray’daki farkli okullarda
Ogrenim gorme gibi demografik 6zelliklerin ¢esitlilik gdstermesine dikkat edilmistir.

123 ortaokul Ogrencisiyle goriisme yapilmis ancak 3 Ogrencinin gelisigiizel, ilgisiz
cevaplar vermesi nedeniyle goriismeleri inceleme dis1 tutulmustur. Bu dogrultuda ¢alisma grubu

2017-2018 egitim-0gretim yilinda Aksaray’da Ogrenim goren 120 ortaokul Ogrencisinden

olusmaktadir.

Tablo 2: Ortaokul Ogrencilerinin Siif Diizeyi ve Cinsiyetlerine Iliskin Frekans Degerleri

Simif Diizeyi Kiz Erkek Toplam
5. smf 16 11 27
6. simif 13 16 29
7. simf 14 17 31
8. sif 18 15 33

Nitel aragtirmanin veri toplama yontemleri goriisme, gézlem ve dokiimanlardir. Nitel
yontemler icinde kullanimi en yaygin olan ise goriisme yontemidir. Punch’a (2005) gore
gbriisme, temel veri toplama araclarindandir. Insanlarin gerceklige iliskin algilarima,
anlamlarina, tanmimlamalarma ve gercegi insa edislerine vakif olmanin bir yoludur. Aym
zamanda, bagkalarin1 anlamak i¢in kullanilan en gii¢lii yontemlerdendir. Bu dogrultuda Tiirkge
dersinde yasanan dinleme sorunlarii ve iyi bir dinleme i¢in nelerin yapilmasi gerektigini
ortaokul o6grencilerinin bakis agisindan kesfetmek amaciyla nitel arastirma ydntemlerinden

goriisme yontemi tercih edilmistir.

Aragtirmanin amaciyla ilgili agik uglu sorulardan olusan dokuz soruluk bir havuz
olusturulmustur. Ug alan uzmani ve bes Tiirkce 6gretmenine danisilarak sorularda elemeye
gidilmis son olarak bir kapali uglu ve iki agik uglu olmak {izere ii¢ soruya karar verilmistir.

Ortaokul 6grencilerine yoneltilen sorular su sekildedir:
1. Tiirkge dersinde yasadiginiz dinleme sorunlari / problemleri var mi1?
2. Tiirk¢e dersinde yasadiginiz dinleme sorunlar1 / problemleri nelerdir?
3. Tiirkge dersini iyi dinleyebilmeniz i¢in neler olmasini isterdiniz?

Asil uygulama 6ncesinde pilot ¢calisma yapilmig, 5 ortaokul 6grencisiyle goriigiilmiis,
cevaplar1 degerlendirilmis, sorularla ilgili onlardan doniit alinmig ve goriisme sorularinin asil
uygulama i¢in uygun oldugu ortaya ¢ikmustir. Goriisme i¢in okullara gidilmis, arastirmanin

amaci hakkinda bilgi verilmis ve goniillii olan ortaokul 6grencileriyle bos bir sinifta sessiz bir
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ortamda goriisme yapilmistir. Anderson ve Arsenault (1998), ortamin o6nemli oldugunu
goriigmenin  kalabalik bir ortamda yapildig1 takdirde goriisme siirecinin derinden
etkilenebileceginden bahsetmisler, goriismenin kesilmeyecegi sessiz bir yer bulmanin énemini

vurgulamislardir.

13

Goriisme sorularindan birincisine “evet” veya ‘“var” cevabi veren O&grencilerle
goriismeye devam edilmistir. Dinleme sorunu yasamadigini belirtilen 6grencilerle goriismeye

devam edilmemistir.

Merriam’a (2013) gore goriisme verilerini kayit etmeye yarayan {i¢ yoldan en elverislisi
ses kayit cihaziyla goriismenin kaydedilmesidir. Bu dogrultuda katilimeilarin izni dogrultusunda

sesleri kaydedilmistir.

Goriligsmeler en az 2 dakika, en fazla 5 dakika siirmiistiir. Yaziya gecirme asamasinda
her goriisme siiresinin 4-5 kat1 kadar zaman harcanmstir. Ses kayitlari, Times New Roman yazi
tipinde 12 punto yazi tipi boyutunda yaziya gegirilmistir. Toplam 120 sayfalik ham veri elde
edilmisgtir. Gorlisme kayitlann gorlisilen Ogrenci sayisina goére 1’den 120’ye kadar

numaralandirilmistir.

Bu arastirmada nitel veri analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi kullanilmustir.
Nitel verinin giiclii yani, karmasik durumlar ortaya koymaya yonelik giiglii bir potansiyelle
birlikte zengin ve biitiinciil bir icerik sunmasidir. Bu tiir veriler, gercege iliskin ilk elden ve
etkili betimlemeler saglamaktadir (Miles, Huberman, 2015). Ancak Patton’un (2015) da
belirttigi gibi nitel veriler daha uzun, daha detayli ve icerik agisindan daha degiskendir; analizi
zordur c¢iinkii cevaplar ne sistematiktir ne de standartlagtirilmistir. Nitel veri analizinin
giicliiklerini en aza indirgemek i¢in aragtirmada nitel veri analiz siirecine adim adim
uyulmustur. Merriam (2013), Yildinm ve Simsek (2011), Marshall ve Rossman’in (2006)
belirttikleri nitel veri analizi siiregleri incelenmis ve ortak bir veri analiz siireci goriisme

verilerinin ¢oziimlemesinde kullanilmistir:
* Verilerin kodlanmasi
* Temalarin bulunmasi
* Verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi
* Bulgularin yorumlanmasi (raporlastirma)

Arastirma verileri raporlastirilincaya kadar veri azaltma siireci devam etmistir. Veri
azaltilmasi, verilerin keskinlestirilmesini, ayiklanmasini ve diizenlenmesini saglayarak arastirma

sorularinin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir. Arastirma sonuglari ortaya konduktan sonra diger
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arastirmalarla karsilagtirilarak dogrulanmustir. Verilerin ¢éziimlenmesinde NVivo Pro Programi

kullanilmistir. Goriisme verilerinin giivenirligini saglamak i¢in iki yontem kullanilmustir.

Tiirniikli’niin (2000: 551); Croll (1986), Robson (1993), Bakeman ve Gottman’dan
(1997) aktardigina gore goriisme teknigine yonelik bir giivenilirlik yontemi kayitlarin
tutarliligina bakilmasidir. Goriismeden sonra elde edilen kayitlarin ¢oziimlemesinde ortaya
cikabilecek yanliglarin azaltilmasi igin ¢oziimleme tutarliligina bakilmasi gerekmektedir. Bunun
icin uyusum yiizdesi formiilii “P = Na x 100 / Na + Nd” (P: Uyusum yiizdesi, Na: Uyusum
miktari, Nd: Uyusmazlik miktar1) kullanilabilir. Bu dogrultuda ilk kodlamadan dort hafta sonra
rastgele secilen 20 6grencinin goriismelerinden elde edilen kayitlar arastirmaci tarafindan tekrar
incelenmis, iki ¢oziimlemedeki kodlamalar karsilagtirilarak uyusum yilizdesi formiiliine gore

hesaplanmis ve uyusum yiizdesi 0.98 bulunmustur.

Kullanilan diger giivenirlik yontemi de iki ayr1 uzman tarafindan kodlama yapilmasidir.
Aragtirmaci tarafindan giivenirlik i¢in kullanilmayan 100 dgrenciden rastgele sekilde secilen 40
Ogrencinin kayitlar1 baska bir uzman tarafindan incelenmistir. Daha sonra kodlamalar
karsilastirilarak kodlama benzerlikleri ve farkliliklar1 hesaplanmistir. Uyusum yiizdesi formiilii
“Giivenirlik = Goriis birligi sayist / Toplam goriis birligi + Gorlis ayriligi sayis1” (Miles ve
Huberman, 2015, s. 64) kullanilarak arastirmaci ve uzman arasindaki uyusum yiizdesi 0.95

bulunmugstur. Sonrasinda ise farkliliklar degerlendirilerek en aza indirgenmistir.
Bulgular

Ortaokul 6grencilerine “Tiirk¢e dersinde yasadiginiz dinleme sorunlari / problemleri var
m1?” sorusu yoneltilmistir. Soruya “var” veya “evet” seklinde cevap veren Ogrencilerle

goriigmeye devam edilmis onlardan elde edilen veriler ¢6ziimlenmistir.

1. “Tiirk¢ce Dersinde Yasadigimiz Dinleme Sorunlar1 / Problemleri Nelerdir?”

Sorusuna Iliskin Bulgular

Ortaokul 6grencilerine “Tiirk¢e dersinde yasadiginiz dinleme sorunlari / problemleri

nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

-~ & = \ = ——
Dinleme Dinleme Tarkce Ax :
. [ Metinleri j CEudnllden'] Ogretmeni

Sekil 1: Ortaokul Ogrencilerinin Tiirkce Dersinde Yasadiklar: Dinleme Sorunlarina liskin Temalar
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Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan kodlar sekil 1’de de
gosterildigi gibi ortam, dinleme metinleri, dinleme etkinlikleri, Tiirk¢e 6gretmeni ve Ogrenci

olmak tizere bes temaya ayrilmistir.

Tablo 3: Ortam Temasina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod

Ogrencilerin giiriiltii yapmalar

Sinif meveudunun fazla olmasi

Arkadaglarinin 6grenciyi rahatsiz etmesi

Arka siralarda oturunca dersi dinleyememe
Ortam Sinifa disaridan seslerin gelmesi

Ogrencilerin s6z hakki almadan konusmalari

Eglenceli bir ortamin olmamast

Ogrencinin cam kenarinda oturmasi

Sinifta dikkati toplayabilecek ortamin olmamasi

=
PRrRPROMo SR B

Ortam temasina iligskin toplam 82 goriis, 9 kod ortaya ¢ikmistir. Ortaokul 6grencilerinin
ortam temasina iligkin yasadiklar1 dinleme sorunlar1 agirlikli olarak Ogrencilerin giiriiltii
yapmalari, smif mevcudunun fazla olmasi, arkadaslarinin kendisini rahatsiz etmesi, arka

siralarda oturdugunda dersi dinleyememe gibi durumlardir.

Tablo 4: Dinleme Metinleri Temasina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod f
Uzun olmast 38
Sikici olmasi 19
Anlami bilinmeyen kelimelerin olmast 13
Ilgi gekiciliginin az olmasi 10
Gereksiz olmasi 7
. Sagma olmasi 6
Dinleme < .
Metinleri Egk‘ince}l olmamasi 3
Seviyenin altinda olmasi 3
Seviyenin iistiinde olmasi 2
Cok ayrintili olmasi 2
Iceriklerinin zor olmasi 2
Abartili olmasi 1
Cok yorucu olmasi 1

Dinleme metinleri temasina iliskin toplam 107 goriis, 13 kod ortaya ¢ikmustir. Ortaokul
Ogrencilerinin dinleme metinleri temasina iliskin yasadiklar1 dinleme sorunlari ¢ogunlukla
dinleme metinlerinin uzun olmasi, sikict olmasi, ilgi gekiciliginin az olmasi, anlami bilinmeyen

kelimelerin olmas1 gibi durumlardir.

Tablo 5: Dinleme Etkinlikleri Temasina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod f
Sikici olmast
Hepsinin birbirine benzer olmast
Zor olmasi

Dinleme Gereksiz olmast

Etkinlikleri Ilgi cekici olmamasi
Uzun olmast
Az olmasi
Dinleme metniyle uyumsuz olmasi

[EEY
(o]
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Dinleme etkinlikleri temasina iliskin toplam 47 goriis, 8 kod ortaya ¢ikmustir. Ortaokul

ogrencilerinin dinleme etkinlikleri temasina iligkin yasadiklar1 dinleme sorunlar1 agirlikli olarak
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dinleme etkinliklerinin sikict olmasi, hepsinin birbirine benzer olmasi, zor olmasi, gereksiz

olmasi, ilgi ¢ekici olmamasi gibi durumlardir.

Tablo 6: Tiirkce Ogretmeni Temasina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi
Tema Kod
Kisik sesle konugmasi
Dinleme metinlerini ¢ok hizli okumasi
Sinifa hakim olamamasi
Tiirkge dersini sikici anlatmasi
Ogrenci dinleme metniyle ilgili soru sordugunda bagirmast,
azarlamasi
Dinleme metinlerini ayn1 tonda okumasti
Herkesle ilgilenmemesi
Dinleme metinlerinin hepsini yapmamast
Dinleme metinlerinde teknolojiden yararlanmamasi
Dinleme metinlerini yavas okumast
Tiirkce Dinleme etkinliklerini tam olarak uygulamamast
Ogretmeni Siveyle konusmasi
Parmak kaldirdiginda 6grenciyi kaldirmamasi
Soyledigi kelimelerin bazen anlagilir olmamasi
Konu digina ¢ikmasi
Ogrenciyle gz temasi kurmamasi
Kitaptaki dinleme metni ve etkinlerine bagl kalmast
Dinleme metnini tekrar okumamasi
Dinleme metnini sirayla 6grencilere okutmasi
Dinleme etkinlikleri dinleme metninden farkli bir glinde
yaptirmasi
Dinleme metnini okumast iyi olmayan Ogrencilere
okutmasi

—

=N
oN
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Tiirkge 6gretmeni temasina iligkin toplam 74 goris, 21 kod ortaya ¢ikmugtir. Ortaokul
ogrencilerinin Tiirkge Ogretmeni temasina iligkin yasadiklart dinleme sorunlari ¢ogunlukla
Tiirkge 6gretmeninin kisik sesle konusmasi, dinleme metinlerini ¢ok hizli okumasi, sinifa hakim
olamamasi, Tirkce dersini sikici anlatmasi, 6grenci dinleme metniyle ilgili soru sordugunda

bagirmasi, azarlamasi, dinleme metinlerini ayni tonda okumasi gibi durumlardir.

Tablo 7: Ogrenci Temasia Iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod

Dikkat daginikliginin olmasi

Elinde okuyacagi bir metnin olmamasi

Dinleme metni elinde olmadig i¢in dinleme etkinliklerinde

zorlanmast
Ogrenci Tiirkge dersini sevmedigi igin dinlememesi

Dinleme metnine odaklanamamasi

Dinleme etkinliklerini yapamamast

Cekingen biri oldugu i¢in bildigi halde parmak

kaldirmamasi

W 01 =

P NDNDN

Ogrenci temasma iliskin toplam 22 goriis, 7 kod ortaya ¢ikmustir. Ortaokul
Ogrencilerinin kendilerinden kaynaklanan dinleme sorunlar1 agirlikli olarak 6grencinin dikkat
daginikliginin olmasi, elinde okuyacagi bir metnin olmamasi, dinleme metni elinde olmadigi

icin dinleme etkinliklerinde zorlanmasi gibi durumlardir.

Ortaokul &grencilerinin Tiirkge dersinde yasadiklar1 dinleme sorunlari/problemlerine

iligkin goriislerinden birkag¢ 6rnek su sekildedir:
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“Dinleme etkinliklerini hi¢ yapamiyorum. Ciinkii mesela biz bugiin dinleme metnini
okuyoruz etkinlikleri bugiin yapamiyoruz ertesi giine kalinca metni tamamen unutuyoruz. Biz de

mecburen doldurmak i¢in uydurup yazmak zorunda kalryoruz.” (6)

“Dinledigim metinler ilgimi ¢ekmiyor, sinifin kalabalik olmast da belli bir yere kadar
dinlememe neden oluyor ve bazi metinlerde ¢ok uzun. Bir de okumasi iyi olmayan arkadaslarim
bir sey okudugunda anlamadigim icin konudan kopabiliyorum. Bazi metinler gergekten ¢ok

stkici. Ozellikle de dinleme metinlerinin etkinlikleri daha ¢ok stkict.” (12)

“Bizim hocamiz biraz yash oldugu icin ses tonu ve metni okuyus tarzi dikkat ¢ekici
olmuyor. Benim de ilgimi ¢ekmeyince belirli bir miiddet sonra hocayr dinlemiyorum, dersten

kopuyorum bu yiizden.” (33)

“Bazen dinleme metinlerinde anlamini bilmedigim kelimeler oluyor. O kelimenin
anlamm bilmedigimden metni anlamakta zorluk ¢ekiyorum. O kelimenin anlamum diistintirken
kisa siireligine metinden kopuyorum. Bu olay dikkat dagimikligi yasamama sebep oluyor. Ayrica

dinleme metinlerinin ¢ok uzun olmast da dinleyeni bir siire sonra sikiyor.” (45)

“Swinifta arka siwralarda oturdugum igin hocamin sesini pek fazla duyamiyorum.
Hocamizin da metni okurken ses tonunu hep aymi sekilde kullanmasi sikici oluyor. Aslinda
benim dinleme sikintim daha ¢ok hocadan degil, sinif arkadaglarimdan kaynaklaniyyor. Hocamiz
metni okudugunda sira arkadasim olsun ya da suifimdan diger arkadaslarim olsun kendi
aralarinda konugsmaya bagliyor. Boylelikle sinifta giiriiltii olusuyor. Boyle bir ortamda da metne
cok fazla dikkatimi veremiyorum. Hocamizin da bu durum karsisinda sinifi siirekli sessiz olun

diye uyarmast da metnin boliinmesine sebep oluyor. Bundan dolayr metinden kopuyorum.” (68)

“Ogretmenimiz telefonla ilgileniyor ve dinleme etkinliklerini sadece biz yaptigimiz icin

kontrol etmiyor. Ogretmenimizin daha fazla bizimle ilgilenmesini isterdim.” (95)

“Ilk basta simfimizin altinda anasinifi oldugu icin oradan ok fazla ses geliyor. Hem
okulumuzun etrafinda ¢ok fazla okul var bu yiizden oradaki zil sesleri olsun 6grencilerin
bagirisi olsun ¢ok fazla geliyor. Hem yol kenarinda okulumuz. Bu yiizden c¢ok fazla araba

sesleri geliyor o yiizden iyi dinleyemiyorum.” (114)

2. “Tiirkce Dersini Iyi Dinleyebilmeniz icin Neler Olmasim isterdiniz?” Sorusuna

fliskin Bulgular

Ortaokul oOgrencilerine “Tiirkge dersini iyi dinleyebilmeniz igin neler olmasini

isterdiniz?” sorusu yoneltilmistir.
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Dinleme Dinleme

Sekil 2: Ortaokul Ogrencilerinin Tiirkge Dersini Iyi Dinleyebilmeye Yonelik Beklentilerine iliskin
Temalar

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda ortaya ¢ikan kodlar sekil 2’de de
gosterildigi iizere ortam, dinleme metinleri, dinleme etkinlikleri, Tiirk¢e 6gretmeni olmak iizere

dort temaya ayrilmistir.

Tablo 8: Ortam Temasina Iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod f
Sinifin sessiz olmasi 30
Sinif mevcudunun azaltilmasi 12
Giiriiltii yapan 6grencilerin sinifta olmamasi 4
On sirada oturma 4

Ortam Sinifin disinda baska ortamlarda (bahge, kiitiiphane vs.) 4
ders islenmesi
Arkadaglarinin 6grenciyi rahatsiz etmemesi 2
Disaridan ses gelmemesi 1
Siifin ¢ok sicak olmasi 1

Ortam temasina iligskin toplam 58 goriis, 8 kod ortaya ¢ikmistir. Ortaokul 6grencilerinin
dinleme ortamina ydnelik beklentileri ¢ogunlukla siifin sessiz olmasi, sinif mevcudunun
azaltilmasi, giiriiltli yapan 6grencilerin sinifta olmamasi, 6n sirada oturma, sinifin disinda bagka

ortamlarda (bahge, kiitiiphane vs.) ders islenmesi seklindedir.

Tablo 9: Dinleme Metinleri Temasina Iliskin Kod ve Frekans Dagilimi
Tema Kod f
Kisa olmasi 2
Eglenceli olmasi
Herkesin zevkine hitap edecek metin tiirleri olmasi
Dinleme Gorsel agirlikli olmasi
Metinleri Olmamast
Anlasilir olmasi
Bilinmeyen kelimelerin ¢ikarilmasi
Ders kitaplarinda yer almast 1

[y
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Dinleme Metinleri temasina iligkin toplam 29 goriis, 8 kod ortaya ¢ikmistir. Ortaokul
ogrencilerinin dinleme metinlerine yonelik beklentileri agirlikli olarak dinleme metinlerinin kisa

olmasi, eglenceli olmasi, herkesin zevkine hitap edecek metin tiirleri olmasi gibi durumlardir.

Tablo 10: Dinleme Etkinlikleri Temasina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi

Tema Kod f

Dinleme ilgi cekici olmasi 7

Etkinlikleri Kolay olmast 1
TPEF
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Paragraf sorularinin kisa ve az olmasi 1
Calisma kitabinda farkli dinleme etkinliklerine yer 1
verilmesi

Dinleme Etkinlikleri temasina iligkin toplam 10 goriis, 4 kod ortaya ¢ikmigtir. Ortaokul
ogrencilerinin dinleme etkinliklerine yonelik beklentileri ¢ogunlukla dinleme etkinliklerinin ilgi

¢ekici olmasidir.

Tablo 11: Tiirkce Ogretmeni Temasina iliskin Kod ve Frekans Dagilimi
Tema Kod f
Tiirkge dersini eglenceli bir sekilde islemesi 16
Yiiksek sesle ders anlatmasi 14
Sinifa hakim olmasi 10
Teknolojiyi kullanmasi
Degismesi
Materyal (film, gorsel, maket vs.) kullanmas1
Iyi davranmast
Farkl1 dinleme etkinlikleri hazirlayarak getirmesi
Herkese esit s6z hakki vermesi
Konu digina ¢tkmamasi
Dinleme metnini ilgi ¢ekici bir tarzda okumasi
Ogrenciyle birlikte etkinlik yapmas1
Tiirkce Opgrencileriyle daha fazla ilgilenmesi
Ogretmeni Dinleme metnini yavas ve anlasilir okumast
Kendinden de bir seyler katmasi
Tiirk¢e dersini sevdirmesi
Farkli yontemler kullanmasi
Herkesin sorusunu cevaplamasi
Ogrenci soru sordugunda kisa cevap vermesi
Farkli dinleme metinleri getirmesi
Ogretmenin ¢cok konusmasi
Ogretmenin daha hizli ders islemesi
Konuyla alakali ders dis1 faaliyet (gezi, yarisma, oyun)
yaptirmasi
Dinleme metnini 6gretmenin okumasi
Daha fazla dinleme etkinligi yaptirmast 1

RPRRPRRPRPRRPREPRNNNNMNNNOMNWOWD O
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Tiirkge Ogretmeni temasina iliskin toplam 84 gériis, 25 kod ortaya ¢ikmustir. Ortaokul
ogrencilerinin dinleme acisindan Tiirkge 6gretmenlerine yonelik beklentileri agirlikli olarak
Tiirkge dersini eglenceli bir sekilde igslemesi, yiiksek sesle ders anlatmasi, sinifa hakim olmast,
teknolojiyi kullanmasi, materyal (film, gorsel, maket vs.) kullanmasi ve Ogretmenin

degismesidir.

Ortaokul 6grencilerinin Tiirk¢e dersini iyi dinleyebilmek igin belirttikleri goriislerden

bazilar1 su sekildedir:

“Mesela ogretmenimiz giizel metinler secip bize dinletse dersler keyifli gecer diye
diistiniiyorum. Kitaptaki etkinlikler dedigim gibi ¢cok sikici ve hep aymi. Diger arkadaslarimda
boyle diisiintiyor bence. Metin sikici olsa bile 6gretmenimiz eglenceli etkinlikler yapsa ne
bileyim, érnegin bir gezi diizenlese konuyla alakali, oyun oynatsa, yarismalar diizenlese daha

giizel olur bence.” (12)
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“Dersin daha eglenceli sekilde islenmesini isterdim. Ogretmenimiz daha yiiksek sesle
konusursa bizim igin ¢ok iyi olur. Bir de derste hepimize esit soz hakki vermesini isterdim ¢iinkii
caliskan ogrencilere dogru gidiyor ve bizi hic umursamiyor. Bir de ders sirasinda daha az

guirtiltii olursa bizim i¢in daha iyi olur.” (54)

“Sinif ortaminda metin okunurken sinifin sessiz olmasimi isterdim. Ciinkii guiriiltii
ctlanca dikkatim dagiliyor ve anlama problemi yasiyorum. Hocalarimizin bu konuda daha
dikkatli davranmasini isterim. Hocalarin da metni okurken sikict bir tarzda degil de daha ilgi

cekici bir tarzda okumasint isterdim.” (67)

“Simif ortamimin daha sessiz olmasin isterdim. Hocamizin siirekli sinifi susun diye
uyarmast yerine daha kalici bir ¢oziim bulmasini isterim. Mesela sunifta belli bir oturma diizeni
ayarlayabilir. Boylelikle yakin arkadaslar bir arada olmadig igin simif ortamu daha sessiz
olabilir, bence. Hocamizin da bir metni okurken hep ayni ses tonu ile degil de daha yiiksek sesli
okumasim isterdim. Boylelikle sesi arka siralara kadar da ulagabilir. Dinleme metinlerinin de

cok uzun degil de, kisa ve 6z metinlerin olmasi daha iyi olabilir.” (108)
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada ortaokul Ogrencilerinin Tiirkge dersinde yasadiklari sorunlara iliskin
ortam, dinleme metinleri, dinleme etkinlikleri, Tiirkce 6gretmeni ve 6grenci olmak iizere bes
tema ortaya ¢ikmustir. Bu temalar goriis sayis1 fazla olandan az olana dogru dinleme metinleri,
ortam, Tiirkce 0gretmeni, dinleme etkinlikleri, 6grenci seklinde siralanmistir. Kodlama sayist
ise sirasiyla Tiirkge Ogretmeni, dinleme metinleri, ortam, dinleme etkinlikleri, Ogrenci
temalarinda ¢oktan aza dogru siralanmigtir. Emiroglu’nun (2013) Tiirk¢e 6gretmeni adaylariin
birini dinlerken yasadiklar1 dinleme sorunlarini belirlemeye ¢alistigi arastirmasindaki
gondericiden kaynaklanan sorunlarla bu arastirmadaki Tiirk¢e 6gretmeni; alicidan kaynaklanan
sorunlarla 6grenci; ortam basligiyla ortam temalar1 benzesmektedir. Bagskan ve Deniz’in (2015)
ortadgretim Ogrencilerinin ders i¢i dinleme sorunlar {izerine yaptiklari arastirmada 6grenci,
Ogretmen ve ¢evre kaynakli unsurlara gore degerlendirilmistir. Bu arastirmanin ii¢ temasi da
ogrenci, Tiirkce 6gretmeni ve ortamdir. Cif¢i (2001) dinlemeyi etkileyen faktorleri fizyolojik
faktorler, fiziki faktorler, psikolojik faktorler, zihinsel faktorler, sosyal faktorler, dgretmen
faktorii, verici (konusmaci) faktorli, konu faktorii; Boyle de (1984) dinleyici faktorleri,
konugmaci faktorleri, materyal ve ortamdaki faktorler olarak ayirmustir. Hasan’mn (2000)
arastirmasindaki boyutlar ise 6grenci stratejileri, dinleme metni, dinleme gorevi, konugmaci ve
dinleyici tutumlaridir. Chen (2005) yabanci dil olarak Ingilizce dgrenenlerin dinleme engellerini
belirlemeye calistig1 aragtirmasinda duygusal engeller, aliskanlik engeli, bilgi islem engelleri,

Ingilizce yeterlilik engelleri, stratejik engeller, inang engelleri, materyal engeli olmak iizere yedi
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dinleme engeli kategorisi ortaya ¢ikarmistir. Emiroglu’nun (2013) c¢alismasinda Tiirkge
Ogretmeni adaylari, dinleme sorunlarinin %58 oraninda gondericiden, %22 oraninda alicidan ve
%21 oraninda diger sorunlardan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu arastirmada belirtilen
dinleme sorunlarinin basinda ise dinleme metinleri (konu), ortam ve Tirk¢e Ggretmeninin

(gonderici) oldugu tespit edilmistir.

Ortaokul 6grencilerini dinleme ortaminda en fazla rahatsiz eden durumlar dgrencilerin
giiriiltii yapmalari, sinif mevcudunun fazla olmasi, arkadaslarinin 6grenciyi rahatsiz etmesidir.
Asilioglu’nun (2009) Tiirkge 6gretmeni adaylarinin derslerdeki dinleme sorunlarini belirlemeye
calistig1 arastirmasindaki baglica dinleme engellerinden biri de derse etkin sekilde katilmalarini
saglayacak ortamin olusturulmamasidir. Doyle (1973), daha biiylik ¢ocuklarim daha kiigiik
cocuklardan dikkatini hedef materyale odaklama konusunda daha becerikli olduklarini, Elliott
(2002) da ilgisiz seslerin performans iizerindeki etkilerinin biiyiikliigiiniin yasla birlikte
azaldigim gostermistir. Hasan’in (2000) dinleme problemlerine iligskin dlgeginin bir maddesi
yetersiz siif kosullarindan veya disaridaki giiriiltiilerden kaynaklanan net olmayan seslerin,
dinledigini anlamay1 etkiledigi yoOniindedir. Imhof, Henning ve Kreft’in (2009)
arastirmalarindaki dinleme testinde arka planda ses olan grup ve olmayan grup arasinda, arka
planda ses olmayan grubun lehine anlamli farklilik ortaya c¢ikmis, giiriilti durumunda
performansin bozuldugu gosterilmistir. Klatte vd. (2010) de ¢alismalarinda ¢ocuklarin
yankilama ve giriiltii gibi olumsuz dinleme kosullartyla yetiskinlerden daha fazla zarar
gordiigiinii bulgularin siniflardaki iyi akustik kosullarin 6nemini gosterdigini belirtmislerdir.
Picard ve Bradley (2001), genglerde (12 yas ve iistii) 40 dBA, 6-11 yas grubundakiler i¢in 39
dBA, 10-11 yas arasindakiler igin 28.5 dBA, 6-7 yaslarindakiler igin ise 21.5 dBA’y1 agmayan
ortam giiriiltiistiniin kabul edilebilir oldugunu belirtmislerdir. Mackay de (1997) giiriiltiiniin
onemli bir dikkat dagitict oldugunu ve kulaklar ¢ok sayida sesi algilarken esas konusmayi
dinlemenin ¢ok zor oldugunu ifade etmistir. Bahsedilen biitiin ifadeler ve sonuglar 6zellikle
cocuklarda dinleme ortaminin ne denli 6nemli oldugunu gdstermektedir. Bu ¢aligmanin énemli
bulgularindan birisi Tiirk¢e dersinde dinleme sorunlarinin en basinda ortamdan kaynaklanan
giiriiltiiniin neden oldugu dinleme sorunudur. Tirk¢e dersinde dinleme metinleri ile yapilan
uygulamalarda 6grencilerin en yliksek verimi alabilmesi i¢in ve dinleme metinlerinin sonrasinda
kendilerine yoneltilen sorulara dogru cevap verebilmeleri i¢in ortam giriiltiisiiniin en aza

indirilmesi ¢ok 6nemli bir motivasyon kaynagidir.

Bu calismada elde edilen diger 6nemli bulgu ise dinleme metinlerinden kaynakli
sorunlardir. Ogrencilerin dinleme metinlerine iliskin yasadiklar1 sorunlarin basinda dinleme

Metninin uzun olmasi, sikici olmasi, anlami bilinmeyen kelimelerin olmasi, ilgi ¢ekiciliginin az
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olmasi ve gereksiz olmasi gelmektedir. Asilioglu’nun (2009) derslerdeki dinleme engellerini
belirlemeye c¢alistig1 arastirmasindaki bazi 6gretim elemanlarinin ders anlatirken kullandiklar
terim ve kavramlarin anlaminin 6grenciler tarafindan bilinmemesi durumuyla bu arastirmadaki
dinleme metinlerinde anlam1 bilinmeyen kelimelerin olmasi durumu benzerdir. Hamouda’nin
(2013) yabanci dil olarak Ingilizce &grenen &grencilerin dinleme sorunlarmi belirlemeye
calistig1 arastirmasindaki dinleme materyaline iligkin sorunlarda yer alan dinlenen bir metnin
uzunluguna iliskin sorunlar, uzun bir metnin dinlenmesi sonucu olusabilecek yorgunluk ile ilgili
sorunlar, malzemenin zorluguna iliskin sorunlar, bilinmeyen kelimelerin kullanimina iligkin
sorunlarla bu arastirmadaki dinleme metinlerinin uzun olmasi, ¢ok yorucu olmasi, seviyenin
istiinde olmasi, igeriklerinin zor olmasi, anlami bilinmeyen kelimelerin olmasi maddeleri
birbirlerine yakindir. Hasan’in (2000) arastirmasindaki “bilinmeyen kelimeler dinledigimi
anlamam etkiliyor” ve ‘“uzun bir dinleme metninin anlamini yorumlamayr zor buluyorum”
maddeleriyle bu arastirmadaki dinleme metinlerinin uzun olmasi, anlami bilinmeyen
kelimelerin olmasi maddeleri benzesmektedir. Caligmalarin bulgular1 dikkate alindiginda ve bu
calismada da goriilen diger 6nemli dinleme sorununun kaynaginin metinlerden kaynakli oldugu
acikca goriilmektedir. Tiirkce dersinde dinleme metinleri iizerinde yapilan uygulamalarda
metinlerden kaynakli olarak 6grencilerde meydana gelen konsantrasyon bozuklugu, sikilma ve
metni anlayamama sorunu, dnemli bir dinleme sorunu olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla
dinleme metinlerinin yeniden gbézden gegirilmesi ya da Tirkge Ogretmeninin ek metinler
kullanarak dinleme problemlerinin ¢6ziimii yoluna gitmeleri olduk¢a 6nemlidir. Sinan ve Demir
(2011) de anlatisal metinlerin yapisal Ozelliklerinin 6zellikle ilkogretim ¢agi Ogrencilerinin
okuma =zevk ve aligkanligimi edinmeleri agisindan son derece Onemli oldugunu

vurgulamaktadirlar. Ayni durum dinleme metinleri i¢in de gegerlidir.

Bu calismada 6grencilerin dinleme etkinliklerine dair yasadiklar1 sorunlarin agirlikl
olarak dinleme etkinliklerinin sikici olmast ve hepsinin birbirine benzer olmasi seklinde bir
tespite ulasilmistir. Asilioglu’nun (2009) c¢alismasindaki “derste ele alinan konulara
ogrencilerin ilgi duymamasi ya da onlart konuya ilgi duyar duruma getirememe” kodlamasiyla
bu aragtirmadaki dinleme metinleri ve etkinliklerinin ilgi ¢ekiciliginin olmamasi veya az olmasi
durumu birbirine yakindir. Bu durumda Tiirk¢e dersinde, dinleme becerisi kazandirma yoniinde
atilacak 6nemli adimlarin baginda dinleme etkinliginin &grencilerin goéziinde sikici bir etkinlik
olmaktan ¢ikarilip kitaplarda bagimsiz ve birbirinin tekrari olmayan dinleme etkinliklerine yer

verilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Calismadaki diger onemli bulgunun Tiirkge &gretmeninden kaynaklanan sorunlar

olmas1 dikkat cekicidir. Tiirkce 6gretmeninden kaynaklanan dinleme sorunlarinin genellikle
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Ogretmenin kisik sesle konugmasi, dinleme metinlerini ¢ok hizli okumasi, smifa hakim
olamamasi, Tiirk¢e dersini sikict anlatmasi, 6grenci dinleme metniyle ilgili soru sordugunda
bagirmasi ve azarlamasi seklindeki tespitlerde dikkatle degerlendirilmesi gereken bir bulgudur.
Kurt’un (2008) arastirmasindaki 6gretmen c¢ok hizli konusuyor, 6gretmen konuyu dagitiyor,
Ogretmen tek diize konusuyor maddeleriyle bu arastirmadaki Tiirkge Ogretmeninin dinleme
metinlerini ¢gok hizli okumasi, konu disina ¢ikmasi, dinleme metinlerini ayni tonda okumasi
kodlamalar1 benzerdir. Ayrica Kaldirim ve Degec’in (2017) Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen
Ogrencilerin karsilagtiklar1 dinleme sorunlar igindeki dinleme esnasinda genel olarak aksanli
konugma, konugma sirasinda vurgu ve tonlamaya dikkat edilmemesi, konugmacinin hizl
konugmasi gibi durumlarla bu arastirmadaki Tiirk¢e 6gretmeninin siveyle konusmasi, dinleme
metinlerini ayni tonda okumasi, dinleme metinlerini ¢ok hizli okumasi durumlar1 benzerlik
gostermektedir. Hasan’in (2000) arastirmasindaki konusmacilar ¢ok hizli konustugunda bunu
anlamak zor ve konusmacilarin gesitli aksanlarla konugmasi anlamay1 zorlastirtyor maddeleriyle
Tiirkge 6gretmeninin dinleme metinlerini ¢ok hizli okumasi, siveyle konugsmasi maddeleri de
benzesmektedir. Bu ve buna benzer caligmalar aslinda kaynagin (6gretmen) O6nemli bir
yonlendirici ve etkin bir faktér oldugunu gostermektedir. Tiirkge dgretmeni dinleme metnini
okurken veya okuturken tiim sinifi bir biitiin olarak degerlendirip metnin 6ncesinden sonuna
kadarki siiregte yalnizca okumak ya da okutmak yerine, dinlenen metin sinifca anlasiliyor mu,
sinifin dikkati yerinde mi, sinif okunan metne odaklanmig m1 gibi durumlar1 kontrol altinda
tutarak Ogrencilerden metnin anlasildigina dair doniitler almasimin dinleme verimliligini

artiracag diistiniilmektedir.

Calismada elde edilen diger bulgu, 6grencide dikkat daginikliginin olmasi ve elinde
okuyacaglr bir metnin olmamasit &grenciden kaynaklanan dinleme sorunlarinin baginda
gelmektedir. Kurt’un (2008) arastirmasindaki “zihinim dagiliyor” maddesiyle bu ¢alismadaki
dikkat daginikliginin olmas1 kodlamasi birbirine yakindir. Dolayisiyla dinleme etkinlikleri
yalnizca yapilip gegilen bir uygulama olmaktan ¢ok dinleme etkinliginin mantiginin kaynak
(6gretmen) tarafindan anlatilmasi, Ogrencilere neden bu etkinligin yapildigini, ne gibi
getirilerinin olacagindan ve bu etkinlikle neler kazanilacaginin yontemleriyle (metin olmaksizin

sadece dinleyerek) anlatilmasinin gerekliligi bu ¢alisma ile agik¢a goriilmektedir.

Bu ¢alismada ortaokul &grencilerinin iyi bir dinleme ortamina iligkin beklentileri ise
aslinda dinleme sorunlarinin farkina varildigmi gostermektedir. Ogrencilerin sinifin sessiz
olmasimi ve smif mevcudunun azaltilmasi yoniindeki beklentileri tespit edilen sorunlarin
¢Oziimiine de yoneliktir. Cogunlukla dinleme metinlerinin kisa ve eglenceli olmasini, dinleme

etkinliklerinin de ilgi ¢ekici olmasimi istemektedirler. Tiirkge Ogretmenlerine iliskin

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayr: 7/4 2018 s. 2551-2571, TURKIYE



2568 Betiil KERAY DINCEL

beklentilerin ise yine dinledigini anlama performansini yiikseltecek nitelikte oldugu
goriilmektedir. Kisacast bu beklentiler; Tiirkge dersini eglenceli bir sekilde islemesi, yiiksek
sesle ders anlatmasi, sinifa hakim olmasi, teknolojiyi kullanmasi, sikiciliktan kurtarmasi ve
Tirkge Ogretmeninin degismesi seklindedir. Kaldirnrm ve Dege¢’in (2017) arastirmasinda
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen iiniversite dgrencilerinin konunun ilgi ¢ekici olmasi ve
gorsel-isitsel unsurlarin dinledigini anlamay1 kolaylastirdigini belirtmeleri ile bu aragtirmadaki
Ogrencilerin dinleme metinleri ve etkinliklerinin eglenceli ve ilgi ¢ekici olmasi, gorsel agirlikl
olmasi ile Tiirk¢e 6gretmeninin teknolojiyi ve materyal kullanmasina yonelik beklentileri benzer
durumlardir. Hasan’in (2000) c¢alismasinda da gorsel ipuglarinin (resimler, diyagramlar,
cizelgeler, videolar, vb.) konusulan metni anlamaya yardimci oldugu katilimcilarin biiyiik
cogunlugu tarafindan kabul edilmistir. Tiirkce dersinde yapilan dinleme etkinliginin daha
verimli olabilmesi i¢in 6grencilerin beklentilerinin iitopik ve imkansiz olmadigi bu ¢alisma ile
tespit edilmistir. Calismadaki sorun-¢6ziim denklemi dikkatli bir sekilde analiz edildiginde ise
birbirleriyle uyumlu oldugu ve tespit edilen soruna karsi Onerilen ¢oziimiin ise makul,

uygulanabilir ve dinleme verimini artirabilecek nitelikte oldugu da goriilmektedir.

Bu arastirmada ve dnceki arastirmalarda da goriildiigii tizere dinlemeyi engelleyen pek
cok sorun bulunmaktadir. Dolayisiyla bu sorunlarin iizerine gidilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
calisma ile elde edilen c¢ikarimlarin dinleme sorunlarinin giderilmesine yonelik oldugu
diisiiniilmektedir. Tiirk¢ce Ogretmenlerinin 6grencilerin dinleme sorunlarimin tespitine yonelik
caligmalar yapmasi oldukca énemlidir. Ogrencilerin dinleme sorunlarmin farkinda olmalarim
saglamali, dinleme becerilerini gelistirebilmeleri i¢in onlara rehberlik etmeli, yalnizca kitaptaki
dinleme metinlerine bagli kalmaksizin ilgi c¢ekici ve smif seviyesinde uygulamalar
yaptirmalidir. Bunlarin yani sira kendisinin ve okulun imkénlar1 dogrultusunda iyi bir dinleme
ortami saglamali ve tiim O&grencilere ulasabilen iyi bir dinleyici ve konusmaci olmasi

gerekmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

Listening education is also very important in order for the individual to succeed in
communicating in his/her future life as well as improving his/her understanding skills. There are various
studies exploring listening education. However, no study focusing on the problems experienced by middle
school students during activities organized to develop their listening skill which is needed in many parts
of Turkish lessons has been found in the literature. Therefore, the current study aimed to investigate the
listening problems experienced by middle school children in their Turkish lessons and their expectations
of how to become better listeners in these lessons.

Method

The current study employed the interview method, one of the qualitative research methods. The
study group of the current research was constituted by 120 students attending middle schools located in
the city of Ankara in 2017-2018 school year. Three questions were asked in the direction of the aim of the
research:

1. Do you have listening problems you experience in your Turkish lesson?
2. What are the listening problems you experience in your Turkish lesson?
3. What do you want for you to listen better in Turkish lesson?

The current study employed the content analysis, one of the qualitative research methods. In the
analysis of the collected data, NVivo Pro Program was used. In order to establish the reliability of the
data, two methods were used. Firstly, four weeks after the first coding, interview data were collected from
20 students randomly selected and then they were coded; then, the two series of codings were compared
and the rate of agreement was found to be 0.98. Additionally, the data obtained from the 40 students
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randomly selected from among 100 students not used by the researcher in the actual study were coded by
another expert. Then, the codings were compared to find the similarities and differences. The rate of
agreement between the codings of the researcher and the expert was found to be 0.95. Then the
differences were discussed to minimize them.

Results

The middle school students were asked the question “Do you have listening problems you
experience in Turkish lessons?”. Then the students responding “there is” and “yes” were interviewed to
elicit the reasons and then the data collected in this way were analyzed. As a result of this analysis, five
themes were found concerning the listening problems experienced in Turkish lessons. These themes are
environment, listening text, listening activities, Turkish teacher and student and four themes were found
concerning their expectations related to these problems. These four themes are environment, listening
text, listening activities and Turkish teacher. The listening problems experienced by the participants in
Turkish lessons are mostly related to noise made by students, crowded classroom, long and boring
listening texts, presence of the unknown words, boring listening activities, husky voice of teacher and
his/her reading listening texts very fast. Their expectations for finding solutions to these problems are
students’ becoming quiet, reducing the number of students in classes, shortening listening texts, delivery
of Turkish lessons by Turkish teacher in an enjoyable manner, his/her using loud voice while delivering
lessons and controlling the class.

Discussion

The themes related to the listening problems experienced by the middle school students were
listed in a descending order according to the number of students stating an opinion to be included in a
theme as listening texts, environment, Turkish teacher, listening activities and student. The numbers of
codings included in the themes are listed in a descending order as follows; Turkish teacher, listening
texts, environment, listening activities and student. The most strongly emphasized listening problems
found in the current study are related to listening activities (subject), environment and Turkish teacher
(sender) themes.

The noise resulting from the environment comes to the fore among the listening problems
experienced by the students in Turkish lessons. In order to achieve the highest efficiency from the
listening activities conducted in Turkish lessons and for students to give the correct answers to the
listening questions directed to them after listening, minimization of the noise in the environment is of
great importance. Lack of concentration on the part of students resulting from the characteristics of
listening texts, the problem of getting bored and not being able to understand the listening text were
detected to be important listening problems. Thus, listening texts used in Turkish lessons should be
revised; in addition to the listening texts presented in the textbook, supplementary listening materials
should be brought to the class by the teacher.

Moreover, if the following suggestions are taken into consideration, the efficiency of listening
can be enhanced: While the Turkish language teacher is reading a listening text or is making students read
it, he/she should check the comprehension and encourage them to focus their attention onto the listening.

In the current study, the middle school students’ expectations related to a good listening
environment indicate their awareness of the listening problems in the lessons. The students’ expectations
for making classes quieter and reducing the number of students in lessons are also directed towards
solving the listening problems. Most of the students want listening texts to be shorter and more enjoyable
and interesting. Their expectations related to Turkish teacher also seem to contribute to the
comprehension of what has been listened to.

Conclusion

As indicated by the findings of the current study and the findings reported in the literature, there
are many problems hindering listening comprehension. Thus, finding solutions to these problems is
important for improved listening performance and research findings can help to find these solutions.
Moreover, Turkish teachers should conduct works to determine and address the listening problems of
students. The teacher should make students recognize their listening problems, provide guidance to them
to develop their listening skills and bring interesting and enjoyable supplementary listening materials to
the class. Moreover, the teacher should try to improve the listening conditions in the class and should be a
good listener and speaker available to students.
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