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NICIN DINLEMIYORUZ?
DINLEYEMEME PROBLEMININ SOSYOKULTUREL ANALIZI
Sedat MADEN*
Ozet

Dinleme becerisi insanin, heniiz anne karninda iken kazandigi ilk ve -
saglikli insanlarda- 6lmeden 6nce kaybettigi son dil becerisidir. Bu bakimdan
dinleme becerisi ve dogru kullanimi, bireyin kendini gerceklestirmesi, sosyal
rol ve statii edinmesi, basar1 ve mutluluk degerlerine erismesi kisaca iyi bir
yasam siirmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Dinleme, igitmeyi, dikkat edip anlam
vermeyi, anlasilanlar1 6n bilgilerle biitiinlestirmeyi ve uygun sekilde tepki
gostermeyi igeren aktif bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde toplumsal
ortamda insanlarin yasadigi sorunlarin 6ziinii olusturan iletisimsizligin
temelinde, dinleme etkinliginin tam ve dogru sekilde gerceklestirilememesi
yatmaktadir.

Dinleme olusum, sergilenme ve etki agisindan ¢ok boyutlu bir davranig
oOrtintiisiidiir. Bu nedenle dinleyememenin de altinda yatan etkenler c¢ok
boyutludur. Bu ¢alismada, dinleyememe problemi oncelikle tanimlanmaya ve
nedenleri ¢ok boyutlu bir sekilde analiz edilmeye ¢alisilmistir. Dinleyememe
probleminin nedenleri, 6zel yasam alam (aile) ve toplum yapisi, sozlii
kiiltiirden yazil kiiltiire gegis, egitim gelenegimiz iginde dinleme becerisinin
ihmali ve kitle kiiltiirii ve teknolojik yasam boyutlarinda analiz edilmistir.
Dinleyememe problemi sosyokiiltiirel anlamda degerlendirilmis ve ¢dziim
Onerileri sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Dinleme, dinleyememe, aile-toplum, kiiltiir, egitim,
teknoloji.
WHY DO WE NOT LISTEN?
A SOCIOCULTURAL ANALYSIS OF THE INABILITY TO LISTEN

Abstract

The ability to listen is the first language ability learnt in the mother’s
womb, and in healthy people, the last one to be lost before dying. Therefore,
the ability to listen and its appropriate use of this ability is quite important for
an individual to realize him / herself, adopt a social role and status within the
society and to achieve the values of success and happiness, that is to live a
good life. Listening can be described as an active process including hearing,
concentrating and understanding, combining what is understood with the
previous knowledge and responding appropriately. Today, what lies beneath
the lack of communication within the society, which constitutes the basis of
the problems the people encounter, is the fact that the act of listening is not
realized on a complete and appropriate basis.

Listening is a multi-dimensional behavior pattern in terms of its
formation, exposition and effect. As a result, the factors underlying the
inability to listen are also multi-dimensional. Therefore, the present study
aims to first define the problem of inability to listen, and then to analyze the
reasons behind this problem on a multi-dimensional basis. The reasons are
analyzed in terms of private living space (family), social structure, transition
from oral to written culture and traditional education on the dimensions of
ignorance of the ability to listen, mass culture and technologic life. The
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inability to listen is analyzed on a socio-cultural basis, and solution
suggestions are made in this regard.

Keywords: Listening, inability to listen, family-society, culture,
education, technology.
Konusmak bir ihtiyag ise, dinlemek bir sanattir.

Johann Wolfgang Von Goethe

Dinlemenin Tanimi ve Onemi

Diinyaya gelisinden itibaren g¢evresiyle iletisim ve etkilesim halinde olmak insanoglu
icin vazgecilmez bir olgudur. Bu olguyu sekillendiren duygu, diisiince ve hayaller iken,
yonlendiren ve etkilesimimizi saglayan ise iletisimdir. iletisim, hayatin her alaninda ve aninda
sOzlii ve/veya sozsliz bigimde gergeklesen bir alma, aktarma ve tepkide bulunma eylemidir.
Iletisimin igerigini olusturan sozciik, isaret, sembol, hareket gibi somut unsurlar ve soyut bilgi,
duygu, diisiinceler bir ileti olarak dil becerileri ve beden dili yardimiyla ¢evreden alinir,

anlamlandirilir ve karsi tarafa / gevreye aktarilir.

Insan yaratilis1 geregi cevresiyle iletisim kurmak zorundadir. iletisim anlama, anlagma /
anlagilma ve anlatma gibi ihtiyaglardan dogar. Topluluk icinde yasayan her birey cevresine
kendini anlatmak ve onlar1 anlamak zorundadir. Insan bahsedilen ihtiyaglarmi, duygu, diisiince,
dilek ve tasarimlari aktarma ve ortaya koyma araci olan dil becerilerini (okuma, dinleme,

konugma, yazma) kullanarak karsilar.

Iletisim olgusu acisindan dil becerilerine bakildiginda hem dogduktan sonraki kullanim
hem de isitsel temele dayanan kisileraras1 iletme faaliyeti dinleme becerisini 6n plana
¢ikartmaktadir. Insan anne karninda iken gevresini dinlemeye baslar. Diinyaya gozlerini agtiktan
sonra da ilk donemlerde dinleme hep Oncelikli davranisidir. Fizyolojik diirtiilere bagli olarak
sozel iletilerle derdini anlatmak istese de sozlii anlatim evresine ¢ok sonra gegmektedir.”
Dinleme becerisi insanin, heniiz anne karninda iken kazandigi ilk ve -saglikli insanlarda-
O0lmeden once kaybettigi son dil becerisidir. Bebeklerin anne karninda besinci aydan itibaren
disaridaki sesleri duyduklart ve 6liimden once islevini yitiren en son duyunun igitme duyusu

oldugu bilinmektedir (www.herts.ac.uk’dan akt. Dogan, 2007: 6).

Dinleme becerisi i¢in alanyazinda bir¢ok tanim bulunmaktadir: “Konusan kisinin

vermek istedigi mesaji, pliriizsiiz olarak anlayabilme ve s6z konusu uyarana karsi tepkide

* Dil Geligsim Asamalar (0-6 yas):

1) Konusma Oncesi Asama: Yeni Dogan (0-2 ay), Gigildama (2-4 ay), Mirildanma (4-6 ay), Mirildanmanin
Tekrar1(7-9 ay), Sesleri Taklit (9-11 ay), Ses-sozciik (11-14 ay)

2) Tek Sozciik (Morgem) Asamasi (13-18 ay)

3) iki Sézciik (Telgrafik) Asamasi (18-24 ay)

4) Ug ve Daha Fazla Sézciik Asamasi (2-3 yas)

4) Gramer Kullanim Asamasi (3-6 yag) (Giliven ve Bal, 2000; MEGEP, 2007)
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bulunma etkinligi” (Demirel, 1999: 33); “sozlii iletisim siirecinde etkili anlama ve cevap verme

~ 29

yetenegi” (Johnson, 1951: 58); “konusulan kelimelere dikkat etmek, seslerin yani sira onlari
anlamak” (Hampleman, 1958: 49); “isitmeyi, anlamayi, anlasilan bilgileri onceki bilgilerle
biitiinlestirmeyi ve gerekirse cevap vermeyi igeren aktif bir siire¢” (Wolff, Marsnik, Tacey ve
Nichols, 1983); “mesaja yogunlagmak i¢in isitilenlerden pek ¢ogunu zihinsel bir siizgegten
gecirme, isitmeden ¢ok daha o6te bir is” (Jalongo, 1995: 13). Dinleme, insanin ¢evresinden gelen
belirli 6l¢iideki ses titresimlerini (16-20000 Hz) isitme duyusuyla algiladigi, daha 6nce edindigi
bilgi ve deneyimler yardimiyla secip dikkatini yogunlastirdigi, anlamlandirdigi, izleyerek
(sozsiiz) iletileri somutlastirdig1 ve tepkide bulundugu bir etkinliktir. Cok katmanl bir siireci

icinde barindan dinleme etkinliginin kaynak ve alicinin ilgi, ihtiyag, fizyolojik durumuna ve

igerigin 6zelliklerine gore etki diizeyi degisebilir.

Dinleme, insanin yasamini siirdiirmesi igin birgok agidan ¢ok biiyikk Onem arz
etmektedir. Aile iginde, okul ve ig yagaminda kendini ifade etme ve ¢evresiyle anlagsabilmede
dinleme becerisinin etkili kullanilmasi basari, mutluluk, huzur, rahatlik, kaliteli yagam, saglik ve
sayisint ¢ogaltabilecegimiz bir¢ok deger agisindan insan yasamini sekillendiren 6nemli bir

etkendir.

Insanlar yasamlarim siirdiirmek icin beslenmek, aile, es ve arkadashk gibi yakin iliskiler
kurmak, calismak, ¢ocuk yetistirmek, iletisime ge¢mek, tepki gostermek vb. zorundadir. Bu
eylemleri gerceklestirmek ve bu faaliyetlerde basarili olabilmek i¢in ¢evresini dinlemesi

gereklidir.

Giliniimiizde hemen herkesin yasadigi sorunlarin 6ziinii olusturan iletisimsizligin
temelinde, dinleme etkinliginin sadece kisinin kendi i¢ iletilerine odaklanmasi, herhangi bir
konuda kendisinin konuyla ilgili olarak ne diislindiigii ve ne hissettiginin 6n plana ¢ikmasi,
cevreyle kurulan iletisime golge diisiirerek etkinligini azaltmasi ve ortadan kaldirmasi yer
almaktadir (Yildiz, 2005: 137). Acik¢a goriuldiigii gibi bireyin yasadigi problemlerde
iletisimsizligin ve iletisimsizlige sebep olan etmenler igerisinde de dinleme becerisi

kullaniminin etkisi belirleyicidir.

Dinleme olusum, sergilenme ve etki agisindan ¢ok boyutlu bir davranis oriintiistidiir. Bu
nedenle, dinleme siirecinde etkisizlige ve basarisizliga yol agan etkenler de ¢ok boyutludur.

Asagida, etkili ve bagarili dinleme becerileri ile ilgili etkenler degerlendirilmektedir:
1. Ozel Yasam Alam (Aile) ve Toplum Yapisimin Dinleme Uzerine Etkisi

Dinleme becerisi anne karnindan itibaren tiim 6zel yasam alanlarinda anne-baba ile

cocuk, es ile koca, kardesler arasinda ve toplum yasaminda arkadaslarla, iscilerle, igverenlerle,
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hizmet verenlerle iletisimde; Ogrenme yasantilarinda 6gretmen-6grenci; Ogrenci-6grenci
arasindaki iliskilerde birincil anlama, bilgi edinme ve paylagsma aracidir. Dolayisiyla dinleme
becerisi farkli durum / ortamlarda kullanilir: Karsimizdaki kisiyi dinleme, okunan bir metni
dinleme, tartismalar1 dinleme, karsilikli konugmalar1 dinleme, mesleki ve akademik konusmalar1

(konferans, panel vb.) dinleme, elektronik kaynaklart dinleme vb.

Birey icinde bulundugu toplumun kiiltiirel kimligini kazanirken ana dilini de
edinmektedir. Bu nedenle, ana dili becerileri (dinleme, konugma, okuma ve yazma) kiiltiirel
kimligin edinilmesi ve bireysel gelisim agisindan gereklidir. Ana dili becerileri igerisinde
dinleme sosyokiiltiirel yagsamin devami i¢in dogumla birlikte kullanilmaya baslanan énemli bir
dil becerisidir. Bununla birlikte dil becerileri ile ilgili arastirmalar, “ortalama % 45°’lik oranla,
giinliik hayatta en fazla kullanilan” dil becerisinin dinleme oldugu gostermektedir (Wacker-
Hawkins, 1996: 14-15). Bu sonug, “insanlarin okumaktan, yazmaktan veya konusmaktan ziyade
daha ¢ok dinlediklerini gostermektedir” (Devine, 1982: 8).

Temel dil becerilerinden 6zellikle konusma ve dinlemede mutlaka g¢evre ile etkilesim
kurulmalidir. Bu bakimdan da dinleme bireyin 6zel / bireysel yasam alaninda ve toplumsal
yasam alanindaki iliskilerinin dogru ve etkili sekilde kurulmasi i¢in ¢ok degerlidir. “Viicudun
nasibi agizdan girer, ruhun nasibi ise dogru sozdiir ve hep kulaktan girer” sozii ile Yusuf Has
Hacib, dinlemenin insanin nefes almasi kadar 6énemli bir ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir (Yusuf
Has Hacib, 1998: 26-31). Sever (2000: 9) de dinlemenin sosyal ortamlardaki énemini su sekilde
dile getirmektedir: “Heniiz okumasini bilmeyen bir ¢ocuk, ¢evresinde olup bitenleri dinlemekle
yetinmektedir. Birey, okul dncesine ait biitiin bilgi, duygu ve diislince evrenini dinleme yolu ile
olugturur.” Dinleme, canliligin siirdiiriilmesinde fiziksel diirtiiler kadar 6nemli ve insana 6zgii

nitelikleri edinip siirdiirmede destekleyici bir rol iistlenmektedir.

Sinifta, toplantida, aligveriste, sosyal iliskilerde, askerde vb. pek ¢ok yerde iyi
dinleyicilerle zayif dinleyiciler kendilerini hemen belli ederler. iliskilerin saglikli, diizenli
olabilmesi dinleme becerisinin etkin kullanilmasiyla dogrudan ilgilidir. Ornegin, askeri ortamda
dinlemenin 6nemi hayati bir nitelik tagiyabilmektedir. Yeri geldiginde, askeri personel arasinda
iyi / dogru dinleme ile dinlememe arasindaki fark, ‘“hayatta kalma” ile “6liim” arasindaki fark
kadar acik olabilmektedir (Brown, 1951: 45). Bu yiizden “iist” tarafindan verilen bir emrin “ast”
tarafindan dogru anlasilip anlasilmadigini kontrol etmek igin askerde “emir tekrar1”

uygulamasindan yararlanildigi bilinmektedir (Dogan, 2008: 41).

Sosyal yapiy1 ve insanlarin 6zel yasamlarini sekillendiren en 6nemli hususlardan biri
dindir. Ornegin, Islam dini insanlarin giizel ve yerine gore konusmasini, iyi ve faydali

olmayacak konusmalar yerine susmasini istemistir. Ayrica kutsal kitabimiz Kuran-1 Kerim’i
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okuyandan ziyade dinleyene daha fazla sevabin verildigi inanci da dinlemenin toplumun dini
yasamindaki 6nemini gostermektedir. Konu ile ilgili olarak Peygamber Efendimiz (SAV) Hz.
Muhammed sdyle buyurmaktadir: “Allah’a ve Ahiret Giinii’'ne inanan ya hayir sdylesin ya da
sussun” (Buhari Edep, 31, 85). Ayn1 zamanda Peygamber Efendimiz (SAV) insanlara ¢ok deger
verir, insanlarla ic i¢e yasar, onlardan biri gibi hayatin1 devam ettirirdi. Insanlarla karsilastigi
zaman ilk selam veren kendisi olurdu. Tokalasir, hal ve hatirii sorardi. S6ylenenleri dikkatle
dinler, muhatab1 ayrilmadik¢a yiiziinii ondan ¢evirmezdi (Okutucu, 2009). Peygamberimizin
hadis-i serifinden ve Ornek davranislarindan dinlemenin insan yasamindaki yeri daha iyi

anlasilabilmektedir.

Kendisinin dinlenildigini goren birey, 6nce kendisine deger ve dnem verildigini, kabul
edildigini, buna bagl olarak da sevildigini diigiiniir. Duygularim1 ifade etme imkani
buldugundan “anlasildim” duygusu yasar ve rahatlar. Bu durum bireyin benlik saygisinin
artmasina, kendisini dinleyen kisiye yakinlik duymasina neden olur. Saglikli mesaj akis1 bireyin
ailesi ve diger ortamlarda birlikte oldugu kisiler ile olan iliskilerini ve dinamik bagini
giiclendirir, iletisimi siirekli kilar (Paksoy, 2003). Aile, arkadas ve is ¢evresinde uzun siire
dinlenmeyen ve iletisim kopuklugu yasayan birey, savunmaya gegebilir, birlikte calisgamaz, 6z
giivenini yitirebilir, icine kapanabilir, saldirganlik gosterebilir ve kendine zarar verebilir.
Tletisim kopuklugu yasayan birey ¢evresini dinlemenin énemli olmadigim bilingaltina yerlestirir

ve dinleyememe problemini yasayabilir.

Dinleyerek cevresini taniyan, 6grenen ve tepki gosteren birey ayn1 zamanda sosyallesir,
sosyal ortamin bir parcas1 oldugunun farkina varir. “Sosyal hayatta konusma, okuma ve yazma
ne kadar onemli ise dinleme de o kadar 6nemli ve gerekli bir beceridir. Aslinda insan
iligkilerinin ¢ogu anlatma ve dinlemeye dayanir. Dinleme, bilgi edinmenin, 6grenmenin,
anlamanin baslica yollarindan biridir. insan evde, okulda, sokakta, ¢arsida, pazarda... dinleme
faaliyeti ile i¢ i¢edir. Diger taraftan, kiiltiirel hayatimizin 6yle yonleri vardir ki tek tarafli olarak
dinleme ile ilgilidir. Radyo ve televizyon programlarinin, tiyatrolarin, konferanslarin,
konserlerin dinlenilmesi ve seyredilmesi g¢agimiz insaninin vazgegcemeyecegi ihtiyaclar

arasindadir” (Ozbay, 2009: 45).

Insanlar, 6zellikle yakin cevresinde, giinliik yasamda birbirini eksik ya da ters/yanlis
anlayabilir. Toplum iginde yasanan iletisim kopukluklari, ¢atigmalar ve anlasmazliklarin
¢ogunlugu bu durumun gostergesidir. Yanlis anlamalara dair sozli kiltiiriimiizde yer alan
ifadelerden “Ben diyorum bayram hafias:, o anliyor mangal tahtas:” bu durumu oGzetler

niteliktedir. Karsimizdakini dogru anlamanin anahtar1 onu eksiksiz dinlemektir.
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Sylviane Herpin, insanlarin anlagmasi ve birbirini yanlis anlamasi ile ilgili olarak su
onermesini dile getirmistir: “Diisiindiigiiniiz, sdylemek istediginiz, sdylediginizi sandiginiz,
sOylediginiz; karsinizdakinin duymak istedigi, duydugu, anlamak istedigi, anladigin1 sandig1 ve
anladig1 arasinda farklar vardir. Dolayisiyla insanlarin birbirini yanlis anlamasi i¢in en az dokuz
ihtimal vardir” (akt. Kemal, 2004) Bu diisiiniiriin ifadeleri insanlar arasinda meydana gelen
iletisim kopukluklarinin en 6nemli sebebinin yine insanlarin birbirlerini yanlis anlamalari, farkli
diistinmeleri ve sdylenilenlerin anlasilmasinda kisiye gorelik oldugunu gostermektedir. Bir
konuda ¢ok sey bilmek veya ¢ok farkli alanlarda bilgiye sahip olmanin asil faydasi bilginin
yagsama aktarilmasina baglidir. Bu noktada da kisinin sahip oldugu bilgiyi kars1 tarafa nasil ve
ne miktarda aktaracagi onem kazanmaktadir. Kisinin karsi tarafa duygu ve diisiincelerini
aktaramamasi bilginin paylagilamamasina dolayisiyla istenilenin gerceklesmemesine yani bir

probleme yol agacaktir.

Yiba Glass, meshur 6ykiisiinde insanlarin birbirini bilingli ya da bilingsiz olarak yanlig
anlamasini, yapilmasi gerekenlerin yapilmamasini ve gerekgesini su sekilde ifade eder: “Bu
Oykii Herkes, Birisi, Herhangi Biri ve Hi¢ Kimse adlarinda dort kisi ile ilgilidir. Yapilmasi
gereken onemli bir is vardi ve Herkes bu isi Birisi’nin yapacagindan emindi. Birisi bu duruma
sinirlendi, ¢iinkii is Herkes’in isiydi. Herkes isi Herhangi Biri’nin yapabilecegini diisiiniiyordu.
Fakat Herkes’in o isi yapamayacagin1i Hi¢ Kimse anlamamisti. Sonugta Herhangi Biri’nin
yapabilecegi bu isi Hi¢ Kimse yapmadigindan Herkes, Birisi’ni sucladi. Yani birbirini can
kulagiyla dinlemeyen herkes birbirini suglad1” (akt. Okutucu, 2003). Bu olay giinliik yasamda
sikca rastlayabilecegimiz, giinliik islerin yapilmasinda ve karsi tarafin iletilen anlami dogru
kavramayip davranisa doniistiirmesi sonucu yasanabilecek problemlerde dinlemenin

vazgecilemeyecek islevini gozler Oniine sermektedir.

Mevlana Celaleddin Riimi, iletisim siirecinin hedefe ulasabilmesinde ‘“Ne kadar bilirsen
bil, soylediklerin karsidakinin anladig1 kadardir” (akt. Erglin, 1991) soziiyle karsidaki kisinin
anlayabilmesinin dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, alici-verici arasindaki
anlagmayi, iletisimin problemsiz ger¢eklesmesini “...S6z s0ylemek i¢in dnce dinlemek gerektir.
/ Sozlerini duymadikga / dinlemedik¢e karsindakinin hallerini nereden bileceksin” (Mesnevi,

1626, 4767 akt. Yeniterzi, 2007) ifadeleriyle dinlemeye baglamaktadir.

Birbiri ile kenetlenmis birgok sorumlulugu bulunan insanlarin birbirini hayatin her
aninda can kulagiyla dinlemesi, uzlasmasi, anlagsmas1 mutlaka gereklidir. “Hepimiz birilerinin
ya esiyizdir, ya mesai arkadasiyizdir, ya komsusuyuzdur, ya babasiyizdir, ya amiriyizdir, ya
Ogretmeniyizdir, ya is¢isiyizdir, ya miisterisiyizdir, ya arkadasiyizdir, ya hastasiyizdir, ya

Ogrencisiyizdir, ya yakin akrabasiyizdir, ya uzak akrabasiyizdir ya da segmeniyizdir” (Okutucu,
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2003). Birbirimizi tam ve dogru anlamanin, anlasmanin recetesi: dinleme becerisine dnem

verme ve dogru kullanmadir.

Dinlemek bu kadar 6nemli iken, hemen her giin yasam alanimizda ve haberlesme
araclarinda bir politikacinin karsisindakinin ne sdyledigine bakmadan sozlIi saldiriya gegtigine,
alaninda uzman bir kisinin anlatilana dikkat etmeden kendi diislincesinin dogrulugunu
savunduguna, 6gretmenimizin bizi dinlemeden yargiladigina, arkadagimizin ne sdyledigimize
dikkat etmeden kendi isteklerinden bahsettigine, market gorevlisinin / saticinin sorumuza ¢ok
ilgingmis gibi tekrarlamamiz i¢in soruyla cevap verdigine, kamu kurumundan hizmet talep
ederken gorevliye derdimizi anlatmamiza ragmen ayni bilgileri tekrar tekrar istedigine, anne-
baba-es veya kardesimizin bizi dinliyormus gibi gériiniip “hi1...h1...lim, eee...cee, evet...evet”
vb. ifadelerle hep aymi seyleri tekrar ettiine -g¢ogaltabilecegimiz dinleyememeden kaynakli
bir¢ok iletisim sorununa- sahit olunmaktadir. Bu sorunlarin yagsanmasinin kisiye, ortama ve
zamana gore degisebilen 6zel ve toplumsal degisimden kaynaklanan genel sebepleri olabilir.
Ancak ozellikle dinlemenin toplum kiiltiiriindeki yerine dikkat etmek gerekmektedir.
Gilinlimiizde hem iilkemizde hem de yabanci iilkelerde siyasi toplantilardan bilimsel toplantilara,
secim mitinglerine, gazeteci ve diger aydinlarin tartigmalarina, kaldirirmda gecen bir gifte,
aligveriste gorevli ve aliciya kadar gozlemlenebilecek bir¢ok alanda iletisim kaza /
kopukluklar1 sonucunda meydana gelen kavga / siirtiismelerin temelinde can kulagiyla
dinlememe / etkin dinleyememe yatmaktadir. Insanlarm toplumsal yasam alaninda
stirdiirdiikleri etkilesim bazi etkinliklerin gergeklesmesine dayalidir. Bu etkinlikler gerektigi
sekilde yapilmazsa veya gerceklestirilmezse etkilesim zarar goriir. Insanlarin topluma uyum
saglayabilmeleri i¢in ¢evresindekilerin ve kendisinin ne istediginin ag¢ik bir sekilde karsi tarafa
aktarilmas1 O6nemlidir. Burada iletisim ve dinleme becerisine verilen deger belirleyici

olmaktadir.

Insanlarin bireysel ve sosyal iliskilerinde ve biitiin toplumsal alandaki etkilesimlerinde
varlik isaretlerinden birisi iletisim kurma eylemidir. Iletisim kurma eylemi kaynagim oncelikle
dil kullanma, yazili ve sozlii ifade, okuyarak ve dinleyerek bilgi edinme becerilerinden bunlara
ek olarak beden dili unsurlarindan almaktadir. letisim eyleminin gerceklesmesi, insanin cesitli
ozgiirliik alanlarmin sinirlarmi belirlemektedir. Insanlarm doga, insan ve yasam iizerinde
Ozgiirce diisiinebilmesi, var olan diisiincelere ulasma (haber alma, bilgi edinme gibi),
degerlendirebilme ve yasamina katma (din ve vicdan 6zgiirliigi, diisiinme 6zgiirliigli) diisiinme

ozgiirliigiinii, bunlarla ilgili aciklama yapma da ifade ozgiirliigiinii karsilar. Insan Haklari
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Evrensel Beyannamesi 19. maddesinde’ insanlara diisiincelerini ortaya koyma ve paylasma
hakkini tanimistir. Beyanname’de “Herkesin diisiince ve anlatim 6zgiirliigii hakki vardir. Bu
hak, diislincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, iilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin, bilgi ve
diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli kilar” ifadesiyle yer
alan bu beyan diisiince ve anlatim o6zgiirliigliniin yasanmasini koruma altina alirken iletisim
kurmanin zorunlulugunu da isaret eder. Dolayisiyla karsimizdaki kisileri dinlemek ve onlar
tarafindan dinlenilmek kiiresel anlamda bir hak ve 06zgiirliikk olarak kabul edilmektedir. Bu
hakkin g6z ard1 edilmesi, insanlarin birbirlerini dinlememesi iletisim sorunlar1 dogurarak kisiler
arasi iliskilerin ve toplumsal etkilesimin bozulmasina sebep olur. Insanlarin 6zel ve toplumsal
yasamlarinda karsilastiklar iletisim sorunlar1 sadece o anla ilgili degil, gelecekte ortaya cikacak
diisiince ve sergilenecek eylemler iizerinde de etkili olabilmektedir. iletisimden kaynaklanan
bozulma insanlarin birbirinden uzaklagmasi, kiiltiirel kimligin yozlagsmasi, insan ve

uirettiklerinin degersizlesmesi, liretimin azalmasi seklinde toplumlara tesir eder.

Insan cevresinde olup biteni anlamali; bunlarla ilgili duygu ve diisiincelerini
anlatabilmelidir. Dolayisiyla iletisim, insan yasaminin onemli bir parcasi ve gerekliligidir.
fletisim eylemlerinde kiiltiir ve onun tastyicisi olan dilin kullaninu birincil 5neme sahiptir. Dilin
zenginligi, kullanicinin dili edinme diizeyi insanlar arasindaki etkilesimin canlilifinda ve
deviniminde belirleyici konumdadir. Bu tiir nitelikleri dilin i¢inde olustugu ve gelistigi kiiltiir
ortam1 meydana getirir. “Baskici ve otoriter, distan denetime dayali, 6n yargili bir kiiltiirden
beslenen iletisim anlayisi ile demokratik, 6z denetime, baskalarina karsi sorumluluga dayali,
Ozgiirliik¢ii bir zemine sahip iletisim anlayisinin / tarzinin sdylemleri, algilamalari, mesajlari da
bambaska olacaktir. itaat kiiltiiriinde, otoritenin emir ve sdylemlerine gére davranilir; bunlara
uymanin diginda fikir ve soylem gelistirilmez, dar bir alanda kapali tarzda bir yasam vardir;
dolayistyla iletisim de kalip mesajlar1 aktarmaktan ibarettir. Ozgiirliikkeii, esitlik¢i, karsilikls,
yaratici, kesfedici bir iletisim bi¢imi s6z konusu degildir. Kisinin i¢inde dogdugu, yetistirildigi
ortamdaki iletisim anlayisinin onun diisiinme, ifade etme, kendine ve bagkalarina doniik
tutumlarii etkilemesi kaginilmazdir. Dolayisiyla ailedeki, okuldaki vs. toplumsal yasam
alanlarindaki iliski bigimlerinin demokratik veya otoriter olmasi, agik veya kapali olmasi etkili
iletisimin Oniinii agacak ya da tikayacaktir” (Duman, Dede ve Eryiirekli, 2003). Toplumumuzda
bu bakimdan egitim seviyesi ve sosyoekonomik Ozellikler iletisim tarzini belirlemede etkili
konumdadir. Ataerkil bir aile yapisina sahip toplumumuzda birtakim hurafeler (biiyliklere cevap
vermeme, ¢ocuk sahibi olma ile sorunlarin paylasilmamasi vb.) baskici ve otoriter iletigimi

dogursa da, cocuga, ese, ise, asa, akrabaya, yasliya, ilme, hastaya, vatana vb. verilen deger

! http://www.unicef.org/turkey/udhr/_gil7.html (Erisim Tarihi: 20.03.2012)
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esitlikci, karsilikli, sorumluluk alinan ve 6zgiir bir iletisim tarzinin da olusmasina sinirlt
diizeyde imkan saglamistir. Toplumumuzdaki bu 6zellikler, dinleme durumlarinda, kiiciiklerin
dinlenilmesinde, dinleme esnasindaki cinsiyet ayriminda, es ile kocanin iletisiminde tek tarafli

bir anlayis1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Sicak ve destekleyici bir ortam yaratan anne-babalar ¢ocuklarina kardesleriyle ve
ebeveynleriyle daha doyurucu iletisim kurmalari i¢in cesaret verirler. Acik ve etkili iletigimin
oldugu bir aile ortamindan ¢ocuklar olumlu yonde etkilenirler. Etkili iletisimin kuruldugu
ailelerde, aile bireyleri birbirleri ile duygularini paylasir, birbirlerine zaman ayirir, deger verir
ve birbirlerini oldugu gibi kabul ederler. Bireyler birbirlerine duygu ve diisiincelerini,
destekleyici ve hosgoriiye dayali bir yolla iletirler. Boyle bir ortamda da anne-baba-gocuk
arasindaki iliski etkili olur (Akyol, 2003). Cevremizde, aile i¢i iletisim durumlarinin boyle
olmadigi, esler arasinda yasanan iletisim sorunlarinin vahset noktasina ulastigi, bosanma
oranlarinin hizla arttigi, ¢ocuklarin1 dinlemeyen dertlerini anlamayan anne-babalar yiiziinden
birgok gencin zararli aligkanliklara yoneldigi, egitimlerine ara verdigi veya hayatlarina yanlis
yon verdikleri haberlesme araglarindan siirekli takip edilebilmektedir. Yanlis karar vermis,
ailesine ve g¢evresine kendisini anlatamamis gengler, birbirini anlamadan su¢lamaya baslayip
tartisan ve evleneli birka¢ ay / yil olmasina ragmen bosanan giftler, kocasinin kendisini
anlamadig1 ve kendisine deger vermedigini diisiinerek yagamina veya kocasinin yasamina son
verebilen esler dizi filmlerde, sinema filmlerinde, eglence, evlilik ve tartisma icerikli gosteri
programlarinda, gazetelerde ve dergilerde goriilebilir. Giiniimiiz toplum yapisinin, aile
iligkilerinin ne durumda oldugunu, iletisim faaliyetlerinin ve insanlarin birbirlerine karsi olan
duygu ve disiincelerinin nasil ifade edildigini gosteren arastirmalar durumun analizini
kolaylastirmaktadir (Arslan, 2005; Karacoskun, 2002). Belirtilen durumlarin nedenleri arasinda
dinleyememe ya da etkin dinlememe 6n plandadir. Aile iiyeleri arasinda etkili iletisimin
kurulmast igin birbirlerini dinleyebilme ¢ok 6nemlidir. Anne-baba ¢ocugunun séyledigine deger
vermeli ve sabirla dinlemelidir. Cocuk da ebeveynlerinin séylediklerini, sdzlerini kesmeden
dinlemeli, uygun zamanda goriisiinii aktarmali, goriis aligverisi saglanmali ve problem
¢oziilmelidir. Anne, koca, ¢ocuk, kardesler birbirini etkili bir sekilde dinler ise tartisma ve
paylasimlar sorunlari ¢oziilebilir, herkes kendini dogru bir sekilde anlatabilir. Bununla birlikte
ataerkil sosyal yapinin “Cocuk ebeveyne mutlak itaat etmeli. Oglun ve kizin goriisi, fikri de
neymis” gibi yanlis kabullerinden dolay1 genel olarak ebeveynler ¢cocuklari ile iletisim kurarken
“Guiriiltii yapiyorsun” gibi sen iletilerini kullanirlar. Oysa “Kendimi iyi hissetmiyorum. Giiriiltii
olunca basim agriyor” gibi ben iletileri kullanma hem ¢ocuklar1 dogru yonlendirme hem de
yanlis veya eksigi gostermede daha etkilidir. Bu bakimdan ben dili kullanim1 anne-babanin

¢ocugunu, ¢ocugun anne-babasini uygun sekilde dinlemesini de saglar. Ben dili ile iletigim
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kurulan ailede bireyler birbirlerini sabir ve saygi ile dinler, uygun tepkilerde bulunur veya iletiyi
dogru anlamlandirir. Aile i¢inde kurulan iliskiler i¢in zararli olan bazi iletisim engelleri
mevcuttur: Emir vermek, gézdagi vermek, uyarmak, devamli ahlak dersi ve 6giit vermek, nutuk
cekmek, siirekli elestirmek, hesap verdirmek / sorgulamak vb. Bahsedilen engeller, ne yazik ki,
bireyi sozden ve onu sdylemekten yildirmis ve uzaklastirmistir. Hep susmayi ve dinleme
vaziyetinde kalmayr Ogretmistir. Ancak, susup dinler gibi goriinmek, tiim detaylan
anlayabilmek icin yeterli olmamaktadir. Bu engelleri asmak i¢in etkili ve dogru dinleme

gerceklestirilmelidir.

Diinya {iizerinde nefes alma, hareket etme, diisiinme gibi dogal yolla karsilanan
ihtiyaglarin disindaki birgok gereksinim ve yasam Ogeleri igin insanin c¢aligsmasi ve belirli
miktarda maddi giice sahip olmasi gereklidir. Bu nedenle sosyal sistem ve olgularin ¢ogunlugu
bireyleri -egitim yoluyla- kiiltiirlerken ve gelistirirken ayn1 zamanda bir meslek sahibi yapmay1
hedefler. insanlar meslek edindikten sonra genel olarak islerini gerektigi gibi yapar veya daha
iyi yapmak i¢in mesaisini siirdiiriir. Bu siirecte, ¢alisanlarin iletisim yeterlilikleri, yapilanlarin —
gorev, tasar1 veya projelerin- ne diizeyde anlasilir ortaya konulacagini belirler. Bir¢ok isletme /
kurulus iletisim yeterliliklerine 6nem vermekte, bu bakimdan iyi olan calisanlar1 tercih
etmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin kendilerini ve isletmenin iriinlerini etkili bir sekilde
tanitabilmeleri rekabet¢i ve serbest piyasa ekonomik sistemi i¢in hayatta kalma kosuludur.
Calisanlarin  iletisim yeterliliklerini  artirmak i¢in seminer ve egitim kamplar1 da
diizenlenmektedir. Ancak ¢cok onemli bir nokta gdzden kagirilmaktadir. Calisanlarin, ¢alisan ile
igverenlerin {irlinii ve kendini etkili bir sekilde yazili / sozlii anlatmasi hedefe ulagsmak i¢in
yeterli degildir. Hizmet ve fiiriin almak isteyen kisinin diisiince ve isteklerine de Onem
verilmelidir. Bu nedenle is hayatinda dinleme becerisinin etkili kullanilmasina ihtiya¢ vardir.
Mesleki kariyerde ¢evre iyi dinlenilip dogru analiz edilebilirse basarili olunabilir. Mesleki
yasamda saygi ve sabirla dinlemeye, s6z kesmemeye, anlatilanlari iyi analiz edip ¢6ziim
oOnerileri ile konugsmaya baglamaya, konusmacinin ifadeleri basit, sagma olsa veya ilgimizi

cekmese dahi saygi ile dinlemeye 6zen gosterilmelidir.

Kutsal bir meslek olan ogretmenligi icra edenlerin Ogrencileri tam olarak
dinlemediginde; &grencilerin  yanlis yonlendirilebilecegi, zorunlu egitim olmasaydi
Ogrenimlerinin  sonlanabilecegi; banka gorevlisinin vatandasin  sdylediklerine  dikkat
etmediginde, havaleyi bagka bir hesaba gonderebilecegi / islemi iptal etmek i¢in ugrasabilecegi;
ayni sekilde belediye zabitalarinin yanlis adrese ceza kesebilecegi veya kagak uygulamasi
yapabilecegi; hastanelerde doktorlarin hastanin sdylediginden ziyade kendi sorulari ile hastaligi

teshis edebilecegi ve bircok durumda dliime varan yanlis teshislerin konulabilecegi; esnafin
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aligveris yapan kisi ile konusurken iirlinlerin fiyatlarindaki degisimi diisiinerek eksik
dinlediginde yanlis miktar / gesitte {iriin verebilecegi; sebze ve meyve pazarlayan bir sirketin
ithalat biriminde gdrev yapan personelin miisterinin talebine dikkat etmediginde yanlis tiir /

miktarda tiriiniin génderilebilecegi durumlarda dinleyememe problemi sahnede olacaktir.

Dinleme ayni zamanda sokakta, trafikte veya tatilde istediklerimizi yapmamiz ve
gidecegimiz yere ulagsmamiz i¢in de gereklidir. Yabanci oldugumuz bir yerde bilinmeyen bir
adres sorulurken karsilikli olarak anlatilanlara dikkat edilmelidir. Adresi alan ve veren, ifadeleri
ve agiklamay1 dogru bir sekilde dinlemelidir. Aksi takdirde ulagsmak istenilen yere ulagmak
giiclesebilir. Toplu ulagim araglarinda sofor ile iletisimde karsilikli olarak dinlemeye ihtiyag
vardir. Ancak sehir i¢i ve dis1 seyahatlerde ne muavin / servis gorevlisi ne de soforiin yolcuyu
tam olarak dinledigi goriilmektedir. Hizmet alma ve verme anlayisimizda, insanlarin
karsisindaki kisiye verdikleri degerin iletisim {izerinde etkili oldugu bir gercektir. Karsidaki

kisiye verilen degere bagli olarak dinlemenin etkililiginin artacagi veya azalacagi ongoriilebilir.

Toplumlar hem 6zel hem de toplumsal alandaki iliskileri diizenlemek icin birtakim
kurallar (gelenekler, gorenekler) olusturur. Bu kurallar kiiltiir i¢inde yogrulur ve nesilden nesle
aktarilir. Ayrica, ayni kiiltlir cografyasinda yasayan insanlarin davraniglarini, tutumlarini,
tepkilerini sekillendirir. Yemek yeme, giyinme, evlenme, 6liim, {iretim, egitim vb. alanlarda
cesitli kurallarla iligkiler diizenlenir. Ayn1 sekilde iletisim durumlarinda dinlemeye dair birtakim

gorgi kurallar1 bulunmaktadir:

Konusmacinin soziinii kesmeden sabir ve saygiyla dinleme

Baskalarini rahatsiz etmeden dinleme

Dinlenenle ilgili goriis bildirmek igin uygun zamanda s6z alma

Konugmaci ile dogrudan baglant1 kurma (G6z temas1 kurma, telefon

goriismelerinde ‘Evet, Baska vb.” ifadeler kullanma)

Konusmaya baglamak i¢in konusmacinin sdziiniin bitmesini bekleme

Dikkat dagitacak sesler ¢ikarmama

Uygun olmayan hareketlerden ve egyalarla (telefon, anahtarlik vb.) ugrasmaktan

kag¢inma

8. Dinlenenlere yonelik onay, tereddiit, katilmama gibi tepkilerimizi gdsterirken
beden dilinden yararlanma

9. Kendini konusanin yerine koyarak dinleme (Empatik dinleme)

10. Konugmacinin varligini ve ayri bir birey oldugunu kabul etme

11. Dinlenenlerle ilgili kisa ve agik sorular sorma

12. Konusmacinin sorularina net cevaplar verme

13. Toplantilarda konugmacinin sdyledikleri ile ilgili not alma

14. Dinlenenlerin ana fikrini, mesajini belirleme

15. Dinlenenleri yagamla iliskilendirme (Kline, 1996; Ediger, 2002; Yiiksel, 2008).

NN

No o

Bahsedilen kurallar aile iginde, okulda, iste, sokakta, toplu tasima araglarinda kisaca

tiim yasam alanlarinda uyulmasi gerekli, 6nemli dinleme ile ilgili iletisim kurallaridir. Dinleme
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becerisinin bu kurallara gore gerceklesmesi, anlamin dogru algilanip kavranmasini, mesajin

hedefe ulasip dogru tepkilerin verilmesini saglayacaktir.

Tim vyasam alanlarinda, dinlerken Oncelikle karsidaki kisiye ve dolayisiyla
diisiincelerine saygi duyulmalidir. Dinlenilen diisiincelerin 6nemi kisiye ve duruma gore
degisebilir. Ancak soOylenilenlerin dogru ve tam anlasilmasi dinleme basarisina baglidir.
Bununla birlikte 6zel ve toplumsal yasam alaninda iyi bir dinleyici olabilmek i¢in bazi énemli

noktalarin dikkate alinmas: gereklidir. Iyi bir dinleyici olabilmek igin:

1) Kaynagin aktarmak istedigi ya da anlamak, bilmek, dgrenmek istenilen temel ileti
Saptanmali.

2) Bakislar, bas sallama, jest ve mimiklerle dinler gibi goziikmemeli ya da kaynaktan gelen
iletilerin yiizeyinde kalinmamali.

3) Kaynagin / konusanin verdigi ileti gozlerine, yiiziine bakarak izlenmeli; sozleri,
mimikleri, hareketleri bir biitlin olarak algilamaya ve ¢oziilmeye galigiimali.

4) Karsmizdakini dinlerken zaman zaman so6zIlii olarak, “Anlattiklarimzi dikkatle
izliyorum.”, “Anlamak icin dikkat ediyorum.”, “Evet.”, “Dogru” bi¢iminde geri doniitii
kolaylastiracak bilgiler verilmeli. Geri doniitler bas, boyun, g6z ya da el hareketleriyle
de gosterilebilir.

5) Kaynagm bilgi aktardigs, ileti verdigi siire icinde dinleyici olarak kalinmali. Iletilerin
¢oziilmesinde (soru sorma, anlagilanlari belirtme gibi) yardimci olunmali.

6) Kaynagin aktarimi bittikten sonra cevap verilmesi gerekiyorsa, o zaman cevap igin
diisiinmeye baglanmali. Alian ileti ile ilgili goriisler agik secik belirtilmeli.

7) Kaynagin / konusanin aktardig bilgi, verdigi iletinin nasil anlasilip ¢oziildiiginii 6nce
dinleyici kendi kendine sormali.

8) Alinan ileti / bilgilerin anlamina iligkin olarak dinleyicide kusku ve duraksama
olmamali.

9) Karsidakini dinlerken alay eden, kiiglimseyen, kii¢iik diistiren, kétiileyen mimikler,
jestler ya da sozciikler kullanilmamali.

10) Kaynagin / konusanin agigini yakalamak, kendi kisiliginizin giiciinii, Ustiinligiini
gostermek amaciyla tuzak kuran bir dinleyici olunmamali. Konusanin bir agigi, geliskisi

yakalandiginda hemen {izerine gidilmemelidir (Kdknel, 1997).

Iyi bir dinleyici olundugunda, dogru ve etkin dinleme becerileri sergilendiginde, kisinin
kendisine sdylenilenleri yanlis veya eksik anlamasi miimkiin oldugunca azalir. Etkin dinleme,

karsidaki kisinin fikirlerine saygiy1, sOylediklerine dikkat etmeyi ve dogru sekilde anlayip
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degerlendirmeyi beraberinde getirdigi i¢in 6zel ve sosyal yasam alaninda, yanlis anlama /

anlasilmalar en aza inecektir.

2. Sozlii Kiiltiirden Yazih Kiiltiire Gegis ve Dinleme Uzerine Etkisi

Insan yazili olarak meramini anlatmadan once soze basvurmustur. Bu nedenle her
toplum o6nce sozlii kiiltiiriinii olusturur. Daha sonraki evrelerde yazi ile tanisip {riinler vererek
yazili kiiltiire sahip olur. Bir teknoloji olarak yazinin toplumsal anlamda diisiinme ve anlatim
bigimlerini etkilemesi yakin zamanlarda ortaya ¢ikan bir olgudur. Binlerce yil yaziya ragmen
sozli kiiltlir ortaminin diisiinme ve yazma eylemlerinde etkisini siirdiirdiigii bir gercektir (Ong,
1995). So6zli kiiltiir dil bilimi, antropoloji, etnoloji vb. alanlarda ilkel diisiince, mantik Oncesi,

mistik ve inang sistemine dayali kiiltiir olarak kabul edilmektedir.

Sozlin giicii kavrami, insanlarin hareketlerine yon verme, toplu hareket etme, tepki
gosterme ve paylasma gibi eylemlerde somutlasir. “S6z ve giig; insanoglunun yeryiiziinde
yasadig1 tarihe bakildiginda, bu iki anahtar terimin isaret ettigi diinyalar arasinda siirekli bir gel-
git hali yasandig1 goriilebilir. S6z, varligin ontolojik cevheridir. Kur’an-1 Kerim varlik aleminin
‘ol sozii’yle basladigim haber verir. Yuhanna Incili’nin “Ve énce séz vardi.” diye baslamast,
sozil varliga gore oncelemektedir” (Unalan, 2002: 134). iste bu giiclii varlik isareti, insanlarin
dogal olarak ihtiyag duydugu aktarma ve paylagma ihtiyaci ile kiiltiirel yapilar1 ortaya koyar.
Sozlii kiiltiir, so6zel olarak giinliik hayatta sergilenen tiim dil iiriinlerini ve bu {iriinlere dayal
davranig / eylemleri icerir. Deyim, atasozii, efsane, destan, fikra, mani, ninni, bilmece, hitap,

seslenme vb.

Milletlerin tarih sahnesine ¢iktiklar1 andan itibaren yasadiklari deneyimler, olaylar,
donim noktalar1 yazi ile kayit altina alinmasa da kiiltiirel ifade araglarina; efsane, destan,
atasozii ve masallara yansir. “Adi diinyanin dort bucagina yayilan Nasreddin Hoca bir tek satir
yazi yazmamustir, ama fikralarin1 bilmeyen yoktur. Tiirk analar siit emen ¢ocuklarini uyutmak
icin manzum veya mensur ezgilerini yani dilimizde ana sevgisinin ve sefkatinin ifadesi olan
terenniimil, ninniyi soylerler. Cocuklarimiz bu ninnilerle dilimizi hafizalarina naksetmeye
baglarlar. Dogan ¢ocugun kulagina ezan okunur. Manasi zengin dini ve milli anlam 6zelligi olan
adlar verilir. Kiiltiir degerlerimizi bize yiizyillar 6nceden aksettiren, Tiirk dilinin anlam olarak
¢ok zengin bir dil oldugunu misallerle bizlere gosteren atasdzlerimiz vardir. Bu atasézleri Tiirk
diisiince tarihinde atalarimizin mantigini tecriibe ve muhakeme sonunda ortaya gikarmis kiiltiir
birikimleridir. ‘Eski dost diisman olmaz’ atasozii dostlugu; ‘goniil kimi severse giizel odur’
sevgiyi; ‘sabir ile koruk helva olur, dut yaprag: atlas’ sabri; ‘bir mih bir nal kurtarir, bir nal bir
at kurtarir, bir at bir er kurtarir, bir er bir memleket kurtarir’ atasézii de is birligini anlatir”

(Unalan, 2002:132). Az sdz ile ¢cok sey anlatma islevi ile sdylenegelmis bu ifadeler toplumsal
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hayati kolaylagtirmakta ve degerleri canli tutmaktadir. Atasdzleri ayn1 zamanda sozli kiiltiiriin

canli 6rneklerinden ve devamliligini saglayan unsurlarindandir.

Tiirk toplumu baslangigta, Orta Asya bozkirlarinda sav, sagu, kosuk, destan gibi sozlii
iiriinlerle ortak duygu, diisiince ve isteklerini dile getirip yaymis ve kiiltliriinii olusturmustur.
Tirk kiiltirii Yenisey, Orhun yaztlar1 ve Uygur donemi metinleri ile ilk yazili {iriinlerini
vermistir. Islamiyet’in kabulii ile birlikte de yazili {iriinler verme ve edebiyatin olusumu dogu ve
bat1 Tiirk toplumlarinda stirmiistiir. Anadolu tizerindeki Tirkler de bu sekilde sozlii ve yazili
kiiltiir driinlerini gormiis, liretmis ve yaymistir. Ancak halkin yasayis1 ve duygu, diisiinlerini
ortaya koyup yaymasi bakimindan 18. yiizyila kadar sozli kiiltiiriin baskin oldugu kabul
edilebilir.

Yazili kiiltiirle tanigildiginda sozlii geleneklerin degeri azalmis, zamanla birakilmistir.
Tabi bu edebiyat ve sanat, hatta kiiltiirin gelisiminde dogal goriilebilir, ancak ylizyillarca sozlii

kiiltiirli yagatmis bir milletin geleneklerini terk etmesinin bazi sakincalar1 bulunmaktadir.

Sozli kiltirden ve dogal yasamdan isaretlerle dolu maddeci yasama gecis, birey ve
teknolojik diinya arasindaki bir savasi andirir. “Dogayi, sozlil gelenekle ve icinde tanima yerine,
metinlerde taniyan nesiller, topragi kirle eslestiren, tabiattan bihaber g¢ocuk kiiltiirii, sadece
okuryazarligi ve dogal olarak yaziy1 sehirlesmeyle ve bunlari da toplumsallasma ile esdeger
goren bir diinya kiiltiirii ve daha nice ¢gikmaz... Her gecen giin biiyliyen bir halkay1 andiran yazi
kiiltiirli, bunun yaninda merkez noktasina dogru kiiciilen sozli kiiltiir ve sonucunda olusan
paradoks... Teknoloji ile biiyiiyen ve gelisen diinya yaninda, dogasi kiigiilen ve bozulan birey

arasinda tanimsiz bir savas...” (Bas, 2011: 111).

Anlaticilar tarafindan hikaye, destan, efsane vb. anlatilirken ve saz esliginde siir, destan
vb. terenniim edilirken birdenbire sadece kagit iizerinden okumaya gecilmistir. Ayrica kolektif
bir olusum siireci sonrasinda derlenen yaziya gecirilen menakibnameler ve diger halk anlatilari

sOzli kiiltiir ortaminda olusup yazili kiiltiiriin Giriinleri haline gelmistir.

Yazili kiiltiire gegildiginde toplumun ne kadari bu kiiltiir {iriinlerine dair bilgi sahibi
oldu veya anlatma eylemine katild1? Yeni kusaklara 6zel yasam alanlarinda, yazili kaynaklardan
edinilen bilgi ve deneyimler ne oranda aktarildi? Bu tiir sorularin cevaplari olmasi1 gerekenin
cok uzagindadir. Ancak, sozlii kiiltiir ile yazili kiiltiir arasinda bir kopukluk olmasayds, birlikte
stirdiiriilseydi, toplum {izerinde sosyokiiltiirel agidan biiyiik faydalar1 olabilirdi. Buna ek olarak,
yazili kaynaklara ulasma ve onlardan yararlanabilme, dolayisiyla toplumun yazili kiiltiirden
beslenerek sozIi kiiltiir alanlarinda sozlii {irtinleri kullanarak etkili iletisim kurabilmesine

yonelik ¢cok onemli getirileri olabilirdi. Yazili kiiltiirlin {irtin verdigi ve yasadigi toplumlarda
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okuma aliskanliklar1 da 6nem kazanmaktadir. Okuma kiiltiiri agisindan da toplumumuzda
onemli sorunlarin oldugu birgok arastirmada ortaya konulmustur (Ozen, 2001; Ungan, 2008).
Genel olarak toplumumuz so6zlii, yazili kiiltir ve okuma kiiltlirii konusunda gelisimini
tamamlayamamis ve bilisim ¢aginda ise gelisimi tamamen durmustur. Bu eksiklikler 6zellikle
sozIi kiiltiirdeki problemler, dinleme becerisinin kullanim aligkanliklarini da olumsuz etkilemis

ve glinlimiizde toplum yasaminin her alaninda kendisini gostermistir.

Dinleyememek, sabir ve saygiyla karsimizdakinin duygu, diisiince ve hayallerine hos
geldin diyememek. Bu tablo, toplumumuzda “Birak biiyiikler konussun. Biiyiikler dururken sana
laf diismez. Sus. Dinle” gibi sosyal rollerle sinirlandirilmig, ardindan teknoloji ¢agi ile de
gelisimini tamamlayamamig eksik bir iletisim kiiltiiriiniin oldugunu gostermektedir. Bozkirlarda
ve sehirlerde maddi ve manevi kimligini olusturmus, degerlerini sekillendirmis ve biiyiik bir
kiiltiirel zenginligi ortaya koymus Tiirk milleti, giiniimiizde iletisim gelenegi acisindan bir¢ok
problem yasamaktadir. Iletisimin temeli olan sézlii ve yazili kiiltiir gelisimimize baktigimizda

aralarinda bir esgiidiim ve birlesmeden ziyade kopukluk oldugu goriilmektedir.

Sozlii kiiltiir ile yazili kiiltiir tanistiktan sonra birlikte yollarina devam ederler. Kimi
zaman s$0z yazidan yararlanir, kimi zamanda yazi sdzden. Bir yazili metnin kendini ortaya
koyabilmesi i¢in, dolayli veya dolaysiz olarak, dilin dogal ortami olan ses diinyasiyla baglanti
kurulmasi gerekir. Sozlii dilin yazili dilden daha 6nemli oldugunu ve dil kullanimi i¢indeki
yerini modern dil bilimin kurucusu Ferdinand de Saussure su sekilde belirtmistir: “Dil ve yazi
birbirinden ayr1 iki gostergeler sistemidir. Yazinin tek varlik nedeni dili gostermektir. Dil
bilimin konusunu, yazidaki sozciiklerle konusmadaki sdzciigiin birlesimi olusturmaz. Ne var ki
yazili sOzciik, gorilintlisii oldugu sesli sozciikle Oylesine kaynasir ki sonunda basgkoseye
kuruluverir. Boylece sesli gostergenin goriintiisiine kendisinden daha ¢ok dnem verilir. Sanki
birini tanimak i¢in onun yiiziine bakmaktansa resmine bakmak daha gegerli bir yolmus gibi”
(Saussure, 1998: 45). Dil bilimin konusma dilinden hareketle betimlemeler yaptigi

unutulmamalidir.

Yazilt bir metni okumak onu sese donistiirmektir. Bu islem yiiksek sesle de,
mirildanarak da, i¢inden gegirerek de olabilir. Yazi, sdzIi nitelikten bagini koparmaz (Manguel,
2001: 20). Bu siire¢, toplumumuzda biraz farkli yasanmustir. Ozellikle edebi iiriinlerde 13.
yiizyildan itibaren Arap ve Fars etkisi, 18 ve 19. yiizyildan itibaren de Fransiz ve diger Bati
kiiltiir ¢evrelerinin etkisi Orta Asya’dan Anadolu’ya kadar birgok cografyada zenginlesmis
sozli Tiirk geleneginden daha fazla goriilmistiir. Stiphesiz edebiyattaki bu yonelis halkin hayata
ve insana bakis, diislinlis ve anlatim bigimini de etkilemistir. Konusana verilen deger, kendini

anlatana zaman tanimnmasi, ilim sahibi kisilerin ¢ok iyi dinlenilip cevap verilmesi, konusmanin,

Trﬁr
Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 2/1 2013 s. 49-83, TURKIYE

International Journal of Turkish Literature Culture Education Volume 2/1 2013 p. 49-83, TURKEY



64 Sedat MADEN

dinlemenin ve okumanin 6nemi gibi degerler kiiltiirel degisimden etkilenmis, farkli bir kiiltiirel
siire¢c yasanmustir. Bu siiregte insanlar sahip olduklari birlikte yasama aligkanliklarini da
degistirmeye baglamiglar ve ekonomik, siyasi, bilimsel gelismelerle hep dis kiiltiirlere
yonelmiglerdir. Dolayisiyla sézlii kiiltiir iiriinlerinin halka yansittigi 6rnek olaylar, ¢oziimler,
karakterler, davraniglar vb. toplumun yasamina yon veren, nesilleri informal anlamda egiten
6zelliklerini son donemlerde modaya ve yazi ile anlamlandirilan yonlendirici teknolojik araglara
(televizyon, genel ag gibi) birakmistir. Genel olarak, iletisim ve 6zelde dinleme aliskanliklart
acisindan sozlii kiiltiiriin olusturdugu halkin yasayisimi diizenleyen kabuller ve beklentiler s6z
konusudur. Sozli kiiltiirden yazili kiiltiire geciste yasanan kopukluk nedeniyle sozli gelenege

bagli unsurlarin toplum yasamindaki etkisi azalmistir.

Sozli kiiltliriin dinlemeyi 6n plana ¢ikarttigi ve odiillendirdigi inams ve ritiieller de
bulunmaktadir. Tiirk kiiltiirii alim ve 6rnek kisilerin konugmalarini dinlemenin her zaman fayda
saglayacagimi kabul eder. Kendisini sabirla dinleyen topluluga tesekkiir etme de Tirk
toplumunun gorenekleri arasinda yer alir. Miislimanlarin Cuma ve Bayram namazlarinda hatibi

saygiyla dinlemesi de sozlii kiiltiiriin bir getirisidir.

Dogru ve etkili dinleme becerisi i¢in olusturulmus atasézlerinin verdigi derslerin ve
deyimlerin derin anlamlarinin yeni kusaklara kazandirilmasi i¢in halkin sozlii gelenekleri

yasaminin her aninda kullanmas1 gerekmektedir.

Soyleyenden dinleyen arif gerek.

Iki dinle, bir soyle.

Soz giimiisse siikiit altindr.

Kendi séyler kendi dinler.

Sozii soyle alana, kulaginda kalana.

Bir senden kiigiigiin, bir de senden biiytigiin séziinii dinle.

Bas sallamayla kavuk eskimez.

Yalanci kim? Isittigini séyleyen. gibi atasozlerinden dinleme davranislarmin
nasil olmasi gerektigi, yerine gore degisebilecegi, bu sekilde davranmanin yasami
kolaylastirabilecegi ¢ikartilabilir.

Kulagim agmak

Cankulag ile dinlemek

Kulag kiriste (olmak)

Agzimin igine bakmak

Yarim kulak dinlemek

Kulagina ¢calinmak
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Kulak kabartmak

Kulak misafiri olmak

Kulak kesilmek gibi deyimlerden etkili ve etkisiz dinleme sekillerini, dinlemenin

hangi eylemlerle sergilenebilecegi tahmin edilebilir.

Bugiin, 6zellikle genclerin konusmada sabirsiz olusu, konusmacinin ne sodylediginin
o6nemi yokmus gibi, s6z keserek ilgili veya ilgisiz iletilerle iletisim kurdugu goriilebilir. Yanlis
dinleme davramsi sergileyen gencler, aile yasantilarinda 6rnek olaylar icinde “Iki dinle, bir
soyle” atasoziinii isiterek yetigsse idi, durum bdyle olur muydu? Is ortamlarinda, bilimsel
ortamlarda ve siyasi tartigmalarda taraflarin her konuda bilgiglik taslamasi ve konusma egilimi
gostermeleri ne kadar dogru? Bu kisiler formal ve informal egitim ortamlarinda “Séyleyenden
dinleyen arif gerek. Bir soyle, on dinl.” atasozlerini ve “can kulagi ile dinlemek” deyimini
duyarak yetigsmis olsalardi, durum olumlu hal alabilirdi. Ayrica sayisini gogaltabilecegimiz
atasozii ve deyimleri duyarak ve kullanarak yetisen nesiller kendi ¢ocuklarini biiyiitselerdi,

szl kiiltiiriin kendilerine kazandirdigi dinleme aligkanliklarin siirdiirebilirlerdi.

Sozli kiiltlirti canli tutan ve yeni kusaklara aktaran tasryicilar hikdye, masal, destan
anlaticilar1 (asiklar, meddahlar, kissahanlar vd.) yazili ve teknolojik kiiltiir ile yavas yavas
kiiltiir penceremizden silinmeye baslamistir. Hikdye anlatma gelenegi ¢ok eski donemlerden bu
yana dogu ve bati kiiltiirlerinde goriilmiistiir. “Asya’da, Hindistan’da, Cin’de, Orta ve Giiney
Asya’da hikdye anlatma sanatinin giizel ornekleri goriilmiistiir. Hikdye anlatma gelenegi,
Avrupa’da da olusmustur. Orta Cag’in baslarinda Avrupa’da hikdye anlatma isini minstreller,
bardlar ve trouvéreler yapmaktaydi” (Nutku, 1997: 11). Giiniimiizde anlaticilik gelenegi ¢ok
sinirli  oranda yasamaktadir. Toplumun hafizasindaki 6rnekler artik sozli olarak
tasinmamaktadir. Anlaticilik gelene§i ile insanlar tarihlerini, atalarinin, yakinlarinin,
soydaslarinin nereden nereye geldigini 6grenme ve karsilasabilecekleri olagan durumlarla ilgili
bilgi edinme isteklerini karsilamaktaydi. Ornegin bir anlatic1 olarak meddahlik geleneginde;
meddah ad1 verilen kisi anlattig1 olaya ve kahramanlaria gore taklitler, jest ve mimikler yapar,
ses tonunu degistirebilir. Konularini biiyiik sehirlerin giinliik hayatindan oldugu kadar masal ve
halk hikayelerinden de alan meddahlar yeni ve farkli konularda da hikadyeler anlatabilir
(Sakaoglu,1997: 350). Meddah anlatilar1 (Binbir Gece Masallar, Kirk Vezir Hikayeleri,
Antername, Hamzandme, Sehname vb.) ile giinlimiiz insan1 hem meddahin konusmasini ve
seyirci ile iletisimini hem de anlattigi 6rnek durum ve kahramanlarin (Battal Gazi, Ebu/Aba
Miislim, Melik Danismend, Hangerli Hanim, Kanli Bektas, Sansar Mustafa, Cevri Celebi vd.)
davraniglarindan hisse / sonug ¢ikarabilir. Meddahin hikdyesini anlatmasini zevkle dinler, sabir

ve saygl ile, soz kesmeden, sozsiiz tepkiler gosterir. Bu aligkanliklar giinliik hayatta da devam
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eder. Bu gelenegi yasatamayan giiniimiiz insani, televizyon ve internetteki yapmacik olay ve
konusmalar1 higbir ders ¢ikartmamasina ragmen saatlerce dinlemektedir. Iletisim ve dinleme

aliskanliklar1 / kurallar1 adina bir¢ok yanlisi da gorerek bu zaman kaybini1 yasamaktadir.

Eglenmek ve egitmek amaciyla toplumda dillendirilen, zekd kullanimina yonelik, séz
oyunlar1 olan bilmeceler de sozlii kiiltliriin 6nemli bir irliniidiir. Halk arasinda eglenmek ve
egitmek amaciyla bilmece sorma gelenegi olusmustur. “Bilmeceler, kendilerine 6zgii bir usul ve
gelenek iginde sorulur. Diger halk kiiltiirii iiriinleri gibi, toplumun temel taslarindan olan
dinamikleri belirlemekte 6nemli rol oynar” (Artun, 1997: 159). Bilmeceler de diger sozlii
iiriinlerde oldugu gibi halkin yasam big¢imini, diinya goriislinii, sosyal beklentilerini yansitan
kisa, 6zIii, soru cevap seklinde form kazanmisg tirlinlerdir. Bilmece sorma eyleminde bilmece
soran kisi hizl1 ve kivrak bir sekilde bilmeceyi aktarir. Cevaplayacak kisilerin bilmeceyi ¢ok iyi
dinlemeleri ve kavramalar1 gerekir. Aksi takdirde tek cevabi olan bilmeceyi dogru bilemezler.
Bu sozlii gelenekte, digerlerinde oldugu gibi, insanlarin sonuca ve ¢oziime ulagmalari i¢in etkin
bir dinleyici olmalar1 benimsetilmektedir. Bilmece gelenegi ile yetigmis bir kisi, ilgi alanina

giren veya icerigini anlamasi gereken durumlarda etkin dinlemeyi gerceklestirebilir.
Ornek Bilmeceler:

V' Bir firin var
Bir pide alwr. (Dil)
v’ Yarim kasik, duvarda yapisik. (Kulak)

Diger sozlii geleneklerdeki kaybolus bilmece sorma icin de gegerlidir. “Her giin
unutulmaya, kiiltiir aligverisiyle gelenek disi bicim almaya baslayan bilmeceler -ve diger sozlii
iirinler- halkin belleginden silinmeden derlenmeli ve yasamin bir pargasi olarak gelecek

kusaklara aktarilmalidir” (Artun, 1997).

Walter Benjamin’e (1995: 94) gore, sozlii kiiltiirdeki 6ykii anlaticiligi ile “gergek
yasamin dokusu i¢ine yedirilmis nasihatler bilgelige doniisiir”. SozIi kiiltiirde dogru seylerin
nasil yapilacagimi ve problemlerin hangi yoldan kolayca ¢oziilecegini yasayist ve sozleriyle
ifade eden / damisilan bilge karakterler (Hizir, Dervis, Hoca vb.) bulunurdu. Yazili kiiltiire
gectikten sonra bu karakterler de kaybolmus, yerine abartili kahramanlar, siirekli 6giit veren ug
noktadaki karakterler yazilip ¢izilmeye ve gosterilmeye baslanmistir. Bu karakterlerin insan
iligkileri ig¢in dogru bilgi ve davramiglari hedef kitleye benimsetmesi, onlarin toplum
hafizasindaki kalicilig1 ile dogru orantilidir. So6zli kiiltiir Grlinlerinde yer alan anlaticilarin

aktardigi (hikdye anlaticisi, ozanlar) veya canlandirdigi (meddah, karagdz, golge oyunu, orta
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oyunu vb.) karakterlerin hem davraniglar1 hem de anlattiklar ile dogru dinleme becerileri igin

bir rehber olduklar1 bir gergektir.

Tirk toplumunun duygusal coskularini s6zlii olarak dile getiren ve kiiltiirel birikimin
isaretlerini biinyesinde tasiyan tiirkiiler de sozli kiiltiirimiiziin 6nemli gostergelerindendir.
Kosoglu (1995: 24) “Tiirkii soyleyebildiklerim benim milliyetimdendir.” ifadesi ile tiirkiiniin
Onemini ortaya koymaktadir. Tiirkii geleneginin dinleme becerisi kazanmada da etkisi
bulunmaktadir. Tirkii, olusturan, sdyleyen / terenniim eden ile dinleyici arasinda bir iletisim
stireci meydana getirir. Bu siirecte insan gilizel olani, hoslandigimi ve istedigini dinleyerek
eglenir, duygulanir ve 6grenebilir. Birgok dinleme davranisi (sabirla dinleme, sOyleneni analiz
etme, degerlendirme gibi) tiirkii dinlerken edinilebilir. Pop ve arabesk miizik kiiltiirliniin act
¢ekme, karamsarlik, batili yasam tarzi, yiizeysellik, cogunluga Oykiinme vb. Ozellikle ve
yayginligi, tirkiilerin toplumu dinleme becerisi agisindan pek fazla etkileyemedigini

gostermektedir.

Sozli kiltiir icerisinde kaliplasmig, deger verilmis ve giizel bir anlatim edinmis
toplumsal hafizaya alinmis yasam kesitleri (olay ve davraniglar) insana bircok agidan ders
verdigi gibi iletisim kurmanin dogru / kabul goren seklini de gostermektedir. Bu tiir s6ze dayali
kiiltiir unsurlarinin 6neminin azalmasi ve uygulanmamasi, toplum i¢indeki iletisim davraniglarin
bozulmasina, s6zlii anlamanin Oneminin azalmasina ve dinleme problemlerinin sikga

yasanmasina neden olmaktadir.

Yazilt kiiltiiriin teknoloji ile desteklenmesi ifade sekillerini de etkilemis; hayatin her
Kesitinin somutlastirilmasimi kolaylastirmistir. Yazili ifade sekilleri goriintiiye odaklanarak
duygu, diisiince ve olaylar1 imajlarla (goriintii, goriiniis) agiklamaya baslamustir. insanlar igin
gorsellik, somut goriintii vazgegilemeyecek bir ara¢ halini almustir. SozIlii faaliyetler imajlar
olmadan anlam ve 6nem kazanamamaktadir. Jacques Ellul’un sozli faaliyet ve kendini ifade
etmeye dair “S6z alanimin imajlar tarafindan istilasi, rollerin degismesiyle ve egemenlikle

sonuclanir ve bu da bizi modern gergekligimizin bir bagka 6zelligine gotiiriir: Soziin diistisiine.”

(Ellul, 1998: 191) agiklamasi durumun vahametini ortaya koymada yeterlidir.

Yazilt kiiltiir ve somut isaretlerin anlam aktariminda énem kazanmasi, sozlii ifadeye
dolayisiyla dinlemeye bakisi da degistirmistir. S6z ve sozlii faaliyetler tek basina bir gergegi ve
hayali anlatmada yeterliligini yitirmektedir. Bu siiregte teknolojik ilerlemeler, somut unsurlarin
(televizyon, bilgisayar, internet, reklam / tanitim triinleri, arag-gere¢ ve esya iizeri yazilari,
bagvuru formlar1 vb.) deger kazanmasi, kalici olma kaygist gibi etkenler belirleyici olmustur.

So6ziin kiymetli olmadig1 veya yeterince dnemsenmedigi ortamda dinleme de onemsenmez,
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dogru bir sekilde sergilenmez, egitimine 6nem verilmez. S6ziin deger kaybetmesi dinleme, s6zii

algilama ve tepki gosterme davranislarini da olumsuz etkilemektedir.

Aileler ¢ocuklarina, 6gretmenler 6grencilerine séziin degerini yansitmali, okulda ana
dili becerileri kazandirilirken so6zli iletisim ve dinlemenin ne kadar gerekli oldugu
Ogretilmelidir. Sozlii kiiltiir drilinlerinin  yeni nesillere 06gretilmesi ve gilinliik hayatla
kullanilmasina 6zen gosterilmelidir. Sosyal iligkilerde arkadaslar arasinda, is yerinde ¢alisanlar
arasinda, kamu kurumlarinda hizmet alan ve verenler arasinda s6zlii ifadelere ve dinlenilmesine

Onem verilmelidir.
3. Egitim Gelenegimiz icinde Dinleme Becerisinin Thmali

Insanlarin 6grenme yasantilar1 diisiiniildiigiinde simifta, sokakta, evde, iste, telefonda,
genel agda / internette yeni bilgi ve gelismeleri edinirken dinlemeye ne kadar ihtiyaglar1 oldugu
goriilebilir. Aile g¢evresi, okul hayati ve mesleki faaliyetlerde dinleyerek bircok bilgi ve
tecrilbeyi Ogrenebilir, gecmiste edindigimiz fakat yanlis veya eksik olan bir¢ok bilgiyi de
yenileyebiliriz. Bu baglamda egitim siirecinde 6zellikle 6gretim faaliyetlerinde ve ana dili
egitiminde dinleme becerisine bakis c¢ok Onemlidir. Buna ek olarak Ogrenme siirecinde
Ogrenilenlerin cogunun 6gretmen tarafindan anlatilmasi, kontrol edilmesi, akran ve grupla
O0grenme faaliyetleri ile edinilmesi dinlemenin bu agidan da ¢ok O©nemli oldugunu
gostermektedir. Son donemlere kadar siniflarda 6gretmen merkezli ve diiz anlatim yonteminin
temele alindig1 kabul edilirse, bu durumu daha agik bir sekilde ortaya ¢ikacaktir. “Bu durumda
Ogrencilerin dinlemeye ayirdiklari zaman daha da artmakta, 6grendiklerinin neredeyse %

83’1inii dinleme yoluyla elde etmektedirler” (Cifci, 2001: 169).

Ogrenme siirecindeki énemine karsin dinleme becerisinin egitimi ve gelistirilmesi goz
ard1 edilmis, bu nedenle dinleme “unutulmus, kaybolmus, ihmal edilmis ve yetim kalmis dil
becerisi” olarak tanimlanmustir (Burley-Allen, 1995; Tompkins, 1998 akt. Dogan, 2010: 265).
20. yiizyilin baslarindan itibaren dinleme becerisi ile ilgili arastirmalar yapilmis, egitim
programlarinda dinleme dil becerisi/sanatlarindan birisi olarak kabul edilmistir (Toussaint,
1960; Duker, 1963; Kingen, 2000). Dinleme becerisinin bir egitim konusu olmasi Bati’da 20.
yilizyilin baglarindan itibaren gergeklesmigsken bizde ayni ylizyilin sonlarina kadar dinleme
becerisi ile ilgili herhangi bir arastirma yapilmamistir. Egitim ortamlarinda dinleme becerisinin

ihmal edilmesinin gesitli sebepleri bulunmaktadir:

Dinlemenin dogal olarak gelistigine inanilmasi, bu yiizden 6gretmek ve gelistirmek igin
iizerinde durmaya gerek goriilmemesi; dinlemenin &gretilemeyecegine ve Ogretilse bile

degerlendirilemeyecegine inanilmasi; ¢oktan segmeli sinav uygulamalari ve okuma ve yazmanin
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daha 6nemli oldugunun diisiiniilmesi; programlar ¢cok yogun oldugu i¢in dinlemeye ayiracak
zamanin olmadiginin savunulmas: (Dogan, 2011; 16), 6gretmenlerin dinleme becerisi ile ilgili
yeterli donanima ve yeterlilige sahip olmamas1 ve egitim bilimine 6zel olarak dil egitimi alanina
yonelik gelismelerin yeterince takip edilememesi gibi sebeplerden otiirii dinleme egitimine
gereken Onem verilmemistir. Bununla birlikte 6gretmenler, dinleme egitimi konusunda neler
yapabileceklerini bilmediklerini, bu becerinin egitimi igin yeterince zamanlarinin ve
materyallerinin olmadigimi ifade etmektedir (Gilbert, 1988: 123-124). Oysa biitiin derslerin
konular1 arasinda ve giinliik hayatin i¢inde dinleme ile ilgili etkinliklerde kullanilabilecek pek
¢ok drnek durum ve olay yer almaktadir. Bu konuda basta sinif ve Tiirkge 6gretmenleri olmak

iizere biitlin 6gretmenlerin istekli ve gayretli olmalar1 gerekir.

Egitim gelenegimiz i¢inde dinlemenin degerini yakin zamanda buldugu sdylenebilir.
Aym zamanda lilkemizde geleneksel, 6gretmen merkezli, bilgi aktarimina dayali, ezberci bir
egitim seriiveni yasandig1 kabul edilirse dinleme becerisine ne kadar fazla bagvuruldugu, buna
ragmen bir o kadar geri planda kaldig1 dikkat gekecektir. Osmanli Imparatorlugu déneminde
mahalle mekteplerinde hocalar okumus, cocuklar dinleyip ezberlemis, cocuklar ezberden
okumus, hocalar olglip degerlendirmis 6grenme diizeyini belirlemistir. Cumhuriyetle birlikte
Ogretmenler programin/kitabin icerdigi konular1 anlatmis Ogrenciler dinlemistir. Dinleme en
biiylik meziyet, okula gelip siralara oturduktan sonra &grenilecek ilk ve en 6nemli davranig
olarak ogrencilere gosterilmistir. Bu kadar fazla kullanilmasina ragmen dogru ve etkili
kullanilmasina, gelistirilmesine hi¢ 6nem verilmemistir. Yukarida bahsedilen 6n yarg: ve bilgi
eksikliklerinden dolay1 dinleme becerisinin egitilip gelistirilebilecegi hi¢ diisliniilmemistir. Bu

ortamda Ogrenciler hep isitmis fakat genelde dinlememistir.

Dinleme becerisinin gelistirilmesi konusunda ilkokuldan iiniversiteye kadar 6grencilere
“Dikkat et!”, “Dinle!” denmis, bu yonlendirici kalip ifadeler disinda gelistirici bir ifade
kullanilmamis ve uygulama yapilmamistir (Nichols ve Stevens, 1974: 43). Bu genel
degerlendirme egitim sistemimiz i¢in de gecerlidir. Ogrencilerin zihnindeki dinleme imgesi
“Sus, Susun, Dinleyin!” gibi ifadelerle simirlidir. Ses kesilince dinleme sergileniyormus gibi

kabul edilmis ve 6grenciler sesini kesince dinledikleri varsayilmistir.

Ogrencilerin sinifta dinlemeleri, not tutmalar1 ve ders kitabindan konu tekrar etmeleri,
O0dev yapmalar1 ve bu diizlemde siavlara (genellikle ¢oktan segmeli, bilgiyi dlgen sorularla)
tabi tutulmalar1 dinlemeye bagli eksikligin etkisini kisa vadede su yiiziine ¢ikarmamistir. Ancak
birkag¢ kusak ilerledikten sonra egitim diizeyi, sosyokiiltiirel 6zelligi, meslegi ne olursa olsun

toplum genelinde insanlarin birbirini dinleyemedigi ve isin daha da vahim tarafi bunun fark
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edilmemesi, olagan gibi devam ettirilmesi egitim gelenegimiz igerisindeki dinlemeye yonelik

eksiklikle yakindan iliskilidir.

Egitim gelenegimiz icerisinde dinleme hep tek yonli kalmistir. Dinlemenin yonii
ogretmene dogrudur. Ogretmen her zaman kaynak, &grenci ise alicidir. Derste, teneffiiste,
torende, idarede her zaman 6grenci dinleyendir. Ogrencinin istekleri, diisiinceleri, hayalleri ve
onerileri ya yok sayilmus ya da ikinci / arka planda kalmustir. Ogrenci sorulara cevap verecegi
zaman konusmus, -arkadaglari ile iliskileri hesaba katilmazsa- sadece bu anda g¢evresindekiler
onu dinlemistir. Bu sekilde sergilenen bir becerinin okul 6ncesi donemde edinilmis diizeyden
daha ileriye gotiiriilmesi ve etkili kullanilmast miimkiin degildir. Dinleme becerisi ile ilgili tim
kurallar1 / 6zellikleri ve diger dil becerileri ile birlikte kullanimina dair yeterlilikleri (etkin

dinleme), 6grenciler kazanilmasi gereken yer ve donemde (okulda) kazanamamustir.

Egitim gelenegimiz igerisinde dinleme becerisinin géz ardi edilmesine yol agan bir
diger etken, 6grenciye / ¢ocuga bakistir. Gegmiste dgrenci okula gonderilirken tamamiyla
O0gretmen / hocanin inisiyatifine birakilmaktaydi. “Eti senin kemigi benim.” ifadesi bu durumu
cok iyi Ozetlemektedir. Bu anlayis toplumda Ogretmene duyulan saygi ve giivenin de
gostergesidir. Fakat ogretmenlerin bir kismi, 6grencilerin isteklerine bu nedenle kiymet
vermeyip bildiklerini aktarip ezberlemelerini istemekte, kendilerine gosterilen bakistan dolay1
arastirma yapmamakta, kendilerini gelistirmemekte ve sinavda iyi not alam1 basarili kabul
etmekteydi. Tiim sistem Ogretmenin dinlenilmesine yonelikti. Ogrenci bu egitim sisteminde
korkak ve ¢ekingen bir tavirla 6gretmenine soru soramamaktaydi. Aile igerisinde de ¢ocuklarin
istekleri ¢ok fazla dikkate alinmadigi ve biiyiiklerin dinlenilmesinin gerektigi asilandigi icin

ogrencilik yasaminda da ayni davranislar stirdiiriilmiistiir.

Dinleme becerisi ile ilgili bazi arastirmalar, temel dil becerilerinin kazanildigi
ilkdgretim diizeyi 6grencilerinin genellikle zayif dinleyiciler oldugunu goéstermektedir. Bunun
nedenleri arasinda; Ogretmenlerin simifta yetigkinlerin de okul disinda, 6grencilere dinleme
konusunda iyi 6rnek olamamalari (Jalongo, 1995; Clark, Scruggs ve Szydlowski, 1999: 4); simif
icinde dinleme egitimine dogrudan ve Yyeteri kadar yer verilmemesi; dinleme becerisini
geligtirecek uygulamalarin giinliik hayat i¢inde yer almamasi (Brent ve Anderson, 1993); anne-
babalarin evde ¢ocuklartyla, onlarin dinleme becerilerini gelistirecek etkilesimde
bulunmamalar1 (Palmer, 1997) gosterilmektedir (akt. Burrows, Guthrie, Peterson ve Rakow-
Larson, 1999: 29).

Egitim sistemi icerisinde dinleme becerisi agisindan yetersiz bireylerin yetismesi,
sadece 0grenim goren bireylerin eksikligi olarak algilanmamalidir. Etkin bir dinleyici olmadan

6grenimini bitiren birey, gelecekte bir anne-baba, bir 6gretmen, bir doktor, bir polis vb. olabilir.

Trﬁr
Uluslararast Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 2/1 2013 s. 49-83, TURKIYE

International Journal of Turkish Literature Culture Education Volume 2/1 2013 p. 49-83, TURKEY



71 Sedat MADEN

Cocugunu yetistirirken etkili dinleyemeyen bir anne, hastasini muayene ederken dogru
dinleyememeden kaynakli yanlis teshis koyan bir doktor ne kadar faydali ve basarili olabilir.
Etkili dinleme, konugma, dogru yazma ve okuma aligkanlig1 okulda ve ana dili egitimi siirecinde
kazandirilmahdir. Gegmisteki yanlis anlayis ve uygulamalarin etkisinden yeni diizenlemelerle
(temel egitim-O6gretmen yetistirmede) uzaklasilmalidir. Kisaca panoramasi ¢izilen durumda
dinleme becerisinin bagar1 ve kisilik gelisimi iizerindeki etkisi ve Onemini fark etmek,
gelistirilmesi igin egitiminin gerekli oldugunu gérmek neredeyse imkansizdir. Bu siirecte,
dinlemenin 6neminin ve egitilme gerekliliginin fark edilmemesinin 6nemli bir sebebi de
egitimin uzunca bir siire sinifta yapilanlardan ve sinav sonuglarindan ibaret sayilmasidir. Bu
anlayis hayat boyu 6grenmeyi hige saymis, elestirel ve yaratict bakisa sahip olmayan, ¢éziim
iretemeyen kusaklar yetistirmistir. Egitimde istenen hedeflere ulagilamamasi sonucunda,
gectigimiz  ylizy1ll igerisinde geleneksel olarak tanimlayabilecegimiz bu anlayistan

vazgecilmistir.

Bahsedilen olumsuz etkenlerden dolayi iilkemizde ana dili egitiminde 1968 yilinda
hazirlanan ilkokul miifredat programina degin dinleme egitiminden bahsedilmemis,
gelistirilmesine ve dogru kullanimina dair bir diizenleme yapilmamustir. 1981, 1998 (Taslak) ve
2005 Tirkge dersi Ogretim programlarinda dinleme becerisinin egitimi ile ilgili diizenlemeler
yapilmistir. Dinlemenin miistakil bir 6grenme alani olarak kabul edilmesi ve 6grencinin aktif bir
sekilde egitilebilmesi, kurallarin ve degerlendirme (6z-akran) sekillerinin kullanima yoénelik
kazandirilabilmesi, dinlemeye dayali ders araglarinin kullanimi, dinleme becerisinin kurallar1 ve
kullanim 6zelliklerinin belirtilmesi gibi acilardan en kapsamli ve cagdas Ogretim programi
uygulamada olan 2005 yilinda hazirlanan Tiirkce Dersi Ogretim Programi’dir. ilkdgretim
Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda (2006: 5), dinleme/izleme becerisinin dogru ve etkili
kullanimi ile Ogrencilerin “dinlediklerini / izlediklerini siralama, siniflama, sorgulama,
iligkilendirme, elestirme ve bunlarla ilgili c¢ikarimlarda bulunma gibi” st becerileri
kullanmalarinin beklendigi ifade edilmektedir. Dinleme becerisinin gelistirmesi siirecinde
program “dinleme / izleme kurallarini uygulama, dinleneni / izleneni anlama ve ¢oziimleme,
dinlediklerini / izlediklerini degerlendirme, soz varligini zenginlestirme, etkili dinleme/izleme
aliskanligr kazanma” bes amag ve kirk iki kazanim ve ilgili uygulamalari icermektedir. Dinleme
becerisinin iletisim siirecinde dogru ve etkili kullanilmasini saglamak i¢in, tim 6gretmenlerin
ve Ozellikle Tiirkge 6gretmenlerinin 6zverili davranmalari, beceri kazandirma siireglerine hakim
olmalar1 ve aligkanlik haline getirmeye gayret gdstermeleri, programin belirledigi hususlar1 tam

ve uygun sekilde uygulamalari 6nem arz etmektedir.
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4. Kitle Kiiltiirii ve Teknolojik Yasamin Dinleme Uzerine Etkisi

Teknolojinin  sundugu imkanlar bircok agidan insami Ozgiirlestirirken (ulasim,
haberlesme, bilginin iiretimi/kullanimi vb.) bazi agilardan da (kiiltiirel gelisim, insan iligkileri
vb.) yasam alanin1 daraltmaktadir. Bu yasam alani, i¢inde yiizdiigiimiiz siradanlik / tekdiizelik

kiiltiirtinden ya da kitlesel aidiyetten / bagliliktan kopmamizi, digsartya adim atmamizi engeller.

Teknolojinin insan yasaminin her noktasina tesir ettigi giiniimiizde, haberlesme ve
iletisim amaciyla kullanilan iletisim araglari toplumlart bir kitle haline getirmektedir. “Kitle
kelimesi, basit anlamiyla bilingsiz fertler toplulugu yani yigin demektir. Ama belli giiglerin
etkisiyle ayn1 duygu ve diislinceyle, belli davrans kaliplarin1 benimsemis olan kitle, bilingsiz ve
kimliksiz bir topluluga doniismiis olur. Bu topluluk, eskilerin ifadesiyle ‘giliruh’tan baska bir sey

degildir’ (Unalan, 2002: 31).

Kitlenin kdiltiirii medyanin denetiminde gelisir ve degisir. Medya, tiim kitle iletisim
ortam ve araglarim igine alan bir kavramdir. Bilisim c¢aginda insanlarin bilgiye hizh
ulagsmasinda, etkili kullanmasinda ve ¢evremizde olup bitenleri 6grenmede medya ¢ok dnemli
bir aractir. Insanm yasamini ilgilendiren birgok konuda giinliik yasamdan egitime, sagliktan
trafige, hava durumundan es dostlarin durumuna kadar birgok konuda medya bilgilendiricidir.
Medyanin temel hedefi bilgi vermek ve eglendirmektir. Ancak giiniimiizde bu iki hedef eglence
agirlikli ve salt ticari kaygilarla iiretime doniismiistiir. “Aslinda medya, ahlaksizligin,
diizenbazhigin ve ¢ikara dayal iliskilerin merkezinde yer alir. Ifade 6zgiirliigiiniin ¢ignendigi
yerlerden biridir. Sirket, pazarlama ve tiiketim kiiltliriiniin pompalayicisidir. Halka giinliik
faydasiz ve zararhi eglence sunar...” (Erdogan, 2011:376). Bu ifadeler medyanin zararlarini

genel olarak 6zetlemektedir.

Kitle kiiltiiriinii olusturan iletisim araglarinin basinda da televizyon ve genel ag
gelmektedir. Televizyonlarda yayinlanmis ve yayinlanmakta olan birgok dizi film (Yalan
Riizgari, Dallas, Lost, Kurtlar Vadisi vb.) ve gosteri program (6diillii yarismalar, evlendirme
programlari, sohbet programlar1 vd.) tek tip insan ve (yapay) kiiltiirel bakis olusturmak igin
kullanilmaktadir. Bu sekilde televizyon ile milli degerlerden uzak yeni bir kiiltiir olusturulmakta
ve baska toplumlarin kiiltiir unsurlar1 aktarilmaktadir. Insan-insan arasindaki iliskileri
fakirlestiren televizyon, ilk etapta kitlelerin zihnini uyusturarak, onlara tek bir merkezden ortak
bir giindem sunar, sonra biitiin bireysel, sahsi, toplumsal, bolgesel, ziimresel farkliliklar1 yok

ederek toplumu bir biitiin i¢inde standartlastirir (Bulag, 1988: 59).

Medya dolayisiyla kitle iletisim araglari televizyon, genel ag (internet), gazete,

dergilerle bireylerin davraniglarini sekillendirme, onlara ¢esitli konularda model sunma, bilgi ve
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biling saglamaktadir (Giddens,2000; Cetinkaya,2005). Medyanin bu islevleri iletisim
davraniglarii ve dili kullanmay1 da etkilemistir. Dilin arag, diizeltme, bilgi iiretme, etkilesim,
hayal kurma gibi islevleri medyanin hazirciligi ile deger kaybetmektedir. Bu durum hem so6zlii
(kuralsiz, rastgele konusma, sinirli sdzciikle) hem de yazil iletisimde (kuralsiz, sese ve sekle,

anlama 6nem vermeden yazma) dilin kullanimini olumsuz etkilemektedir.

Kitle Kkiiltiiriiniin insan yasamina getirdigi acelecilik, sabirsizlik, nitelikten ziyade
nicelige onem verme, tiiketim (bilginin, goriislerin, maddenin, zamanin tiikketimi), ¢ogunluga
uyma, popiler olma, moda gibi kavramlar iletisim davraniglarina da tesir etmektedir. Kitle
kiiltiirinlin belirsiz / degisebilen degere sahip davramig ve aligkanliklari (giyimde, sanatta,
eglenmedeki moda davranislar) insanlarin anlasma eylemlerinde de anlayigsizligi, saygisizlig
ve empati yoksunlugunu dogurmustur. Giinliik iliskilerde iste, evde ve okulda, birey ¢evresiyle
salt ¢ikarci ve maddeci faydaya uygun iletisim kurar hile gelmistir. Beklenilen fayda, iletisim
davraniglarinda sadece kendi ¢ikarimi, hosgoriisiizliigii, yanlis anlamayi, karsi tarafi
onemsememeyi aligkanlik haline getirmistir. Ayni sekilde dinleme davranislarinda da insan kitle
kiiltiirliniin yagamina soktugu bu degerlere (!) 6nem vermeye baslamistir. Bu degerler, dinleme
esnasinda sabirsizlik, saygi gostermeme, kontrolsiizliik, salt fayda ve Onemsememe gibi
olumsuz durumlar1 beraberinde getirmektedir. Sozlii ya da yazili iletisim aninda farkinda
olmadan tartismaya baslamak, ayn1 ifadeleri tekrarlamak zorunda kalmak herkesin basina sik stk
gelmektedir. Ciinkii kitle kiiltiirtiniin sekillendirdigi iletisim ortaminda sabirsizca dinleyip yanlis
anlama davranis1 kolayca sergilenebilmektedir. Bu sekilde sergilenen, kitlenin kabullendigi
davranig aslinda etkili dinleme becerisi eksikliginden, anlaticinin / kaynagin degil, alict /
dinleyenin sabirsizlifindan ve dikkatsizliginden kaynaklanan bir iletisim sorunudur. Ancak
iletisim sorununa neden olan davranis giiniimiizde farkli olma, bilgili ve deneyimli gdriinme,

entelektiiel 6zellik sergileme gibi amaglarla moda haline gelmistir.

Kitle Kkiiltiriinde insanlarin ihtiyaclarini da kitle iletisim araglari belirlemektedir.
Ihtiyaglar iletisim araclar ile ortaya konuluyor ve yayginlasiyor. Popiiler hile geliyor. Siiresi ve
etkisi belirsiz, degisebilen ihtiyaclara gore yasam siiriiyor. Birey kendi yasami i¢in en faydali ve
dogru gereksinimden ziyade yiginlarin / kalabaliklarin ragbet ettigine yoneliyor. Bu nedenle
dinleme becerisini sergilerken 6zensiz, yiizeysel veya popiiler oldugu igin eyleme katiliyor.

Anlama ve anlagma, bilgi ve deneyim edinme ikinci planda kaliyor.

Kitle kiiltiriinlin  insanlarin iletisim yasantilarinda degistirdigi bazi  yonler
bulunmaktadir. Ornek olarak, dinleme siirecinde konusan ve dinleyen arasinda karsilikli bilgi
akis1 sergilenmektedir. Kitle iletisim araglar ile gergeklesen iletisimde ise dinleyen konusan ile

yiiz yiize temas edemez. Etkilesim saglayip, sozsiiz iletisim unsurlarini degerlendiremez.
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Televizyon, radyo, genel ag (internet) araciligiyla yapilan sozlii iletisimlerde dinleyen
konugmaciin soyledikleri ve tavri arasinda iliski kuramaz ve kontrol edemez. Televizyon,
genel ag (internet), telefon gibi kitle iletisim araclar1 insanlarin bir araya gelip yiiz yiize bilgi ve
goriis paylagmalarini azaltmis hatta giderek yok etme diizeyine getirmistir. Bu nedenle,
insanlarin birlikte / yiiz yiize gecirdikleri zaman azalmistir. Her tiirlii konuda, aile hayatina dair
mutfak eksiklerini, evin esya ihtiyaglarmi; bir tamidigi tebrik etmeyi; bayramlarda
bayramlagmay1 ve bir arkadasin goriisiinii almay1 kitle iletisim araglari {izerinde, sanal iletisim
ortamlarinda yapar hale gelinmistir. Bir araya gelmeden iletisim kuran kisiler, dinleme
becerisinin etkili ve dogru kullanimina da ¢ok fazla ihtiya¢ duymamaktadir. Isitilebildigi oranda
anlamlandirilan sesler, kaynagin ses kullanimindan, beden dilinden ve mekanin fiziki

ozelliginden ayri sekilde iletisimde kullanilmaya baslanmustir.

Sedat Cereci “Televizyonun Sosyolojik Boyutu” adli eserinde; “Aile bireyleri fiziksel
olarak yan yana oturuyor. Ancak onlar ayni anda baska diinyalarin derinlikleri iginde,
birbirlerinden habersiz bir bigimde kaybolup gidiyorlar. Televizyonla birlikte, diyaloglari iyice
azalmis olan aile bireyleri, birbirlerinden iyiden iyiye uzaklagsmis diinyalarinda, izledikleri ayn1
imajlar hakkinda diger iiyelerle aymi seyleri diisiinme ve hissetme geregi duymuyorlar”
ifadesiyle televizyonun insanlar arasi iletisim ve etkilesimi hangi boyuta tasidigini
belirtmektedir. Bu bulgular, televizyonla birlikte insanlarin 6zel yasamlarinda diyaloglarinin
azaldigini, dil becerilerini daha az kullandiklarini, iletisim kurarak paylagimda pek
bulunmadiklarint ve dinleme davranigsinin iletisimdeki etkisini yitirdigini gostermektedir.
Diyaloglarin azalmasi anne, es, kardes vb. birbirlerini anlama ve anlatma amaciyla dinlemeye az
basvurdugunu ve giderek etkin dinleme durumlarindan kisa ve etkisiz dinleme davranislarina

yoneldigini ortaya koymaktadir.

Kitle iletisim araglarmin kullanim sekli ve donanim 6zelliklerinden dolayi insanlar daha
¢ok yazi, sekil ve semboller ile imajlara dayali iletisim kurmaktadirlar. Televizyondan 6grenilen
bir haber, mutlu veya hiiziinlii bir hikaye, cep telefonu ile gelen bir ileti, genel agda yapilan bir
sohbet ve izlenilen bir video, film hepsi insanlarin gevrelerinden bilgi almasina ve ayni aragla
paylagsmasina olanak saglar. Bu sekilde gergeklesen iletisim séze dayali olmaktan ziyade
sembollere ve imajlara dayali olur. Dolayisiyla kitle iletisim araglariyla gergeklesen
aktarimlarda sozli iletisim ve dinleme becerisi ¢ok fazla kullanilmaz. Kullanildiginda da
dinlerken gecerli kurallara aykiri, siirlt sozciik hazinesiyle, anlami bilinmeyen ifadelerle,
yabanci sozciiklerle, seklen etkileyici unsurlarla ger¢eklesmektedir. Yazili ve imajlara dayali
bilgi aktarim gergeklesir. Ozellikle internet araciligiyla yapilan iletisim ve bilgi edinme,

eglenme faaliyetlerinde sézden ziyade yazi on plandadir. Yazili metinler, fotograflar,
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animasyonlar vb. bilgisayar ekranindan bilgi edinme, eglenme ve zevk alma gibi amaglarla
seyredilir. Internet ve diger kitle iletisim araglarmin kullanimi icin harcanan siire dikkate
alindiginda, bu durum insanlarin iletisim yasantilarinda dinleme becerisini pek etkili

kullanmadiklarini ortaya koymaktadir.

Kitle kiiltiiriiniin tasiyicist olan iletisim araclar1 gelismis kiiltiir endiistrisinin pazar
alanidir. Bu araglarla, gegmisten bugiine ticari kaygilarla erkek egemen bir diizlemde siddet ve
pornografi igerikli iiriinler kitleye pazarlanmistir. Kitlesel kiiltiir degisimini bu iki unsur ¢ok
fazla etkilemistir. Bu gelisim, toplum igerisinde erkek ve kadin arasinda bir ugurum olusturmus
ve kadinlar seslerini karsi cinse bir tiirli ulagtiramamistir. Kadinlar kitle iletisim araglar ile
belirli esya ve imajlari tanitan araglar olarak kullanilmis, degerleri azalmigtir. Boyle bir ortamda
dinleme aligkanliklar1 yanlis anlasilmis ve dinledigini anlama becerisi etkili kullanilmamustir.
Genel olarak, erkek konusmus, kadin dinlemis ancak goriisii hi¢ sorulmamistir. Hangi yas
araliginda olursa olsun cinsiyete gore dinleme yonii degismemistir. Son donemlerde kadin
haklari, feminizm ve insan haklara dayali hareketler kadinlarin da konusup hakkini aramasini

ve dinlenilmesini giivence altina almustir.

Kitle iletisim araglar1 ile gerceklestirilen bilgi, kural, diisiince, duygu, hayal ve olay
iletiminde nitelikten ziyade nicelik 6n plana ¢ikartilmaktadir. Kitleleri yonlendiren imajlarin /
goriintiilerin ¢ogu nicelige (sayi, siire, miktar, maddi deger vb.) yonelik 6zellikleri ile sunulur.
Insan yasanu ile ilgili bilgi aktaran bir bilim insaninin sdylediklerinin yaninda giyim-kusam,
baska bir tartisma programinda konusanlarla birlikte stiidyodaki esyalar, 1siklar, alt yazilar hepsi
birlikte bir etkilesim ve baglam saglamaktadir. Dolayisiyla konusulan konunun etki diizeyi diger
maddi unsurlarla paylagilmaktadir. Televizyon ve genel agda ses ve goriintiiye dayali
faaliyetlerde isitme davranisi icerigi algilayip degerlendirmenin yerine ekrandaki diger maddi
unsurlar (yazi, ses, simge vb.) {izerine yogunlagsmaktadir. Anlam / igerik, tepki ve kararlari
belirleyecek yonler arka plana itilmektedir. Boylece, konusulan ve seslendirilenlere anlam
verme, degerlendirme yani dinleme yerine gorsel unsurlar fark edip, bu sekilde eglenme,
rahatlama ve zaman gecgirme saglanmaktadir. Dinleyerek anlamlandirma ve ¢ozliimleme
yapilmadigi i¢in ekran karsisinda kisi kisa siireli, eksik dinleme davraniglari sergilemektedir. Bu
durum dinleyen kisinin hem dinleme eylemine hem de dinlenilenin igerigine verdigi énemi
azaltir. Bu nedenle kitle iletisim araglarindan aldigi / edindigi bilgi ve deneyimi ¢evresine

aktaramaz veya kismen / yetersiz aktarabilir.

Kitle iletisim araglarinda sergilenen sozlii iletisim faaliyetlerinde saygi ve sabirla
dinleme, geri bildirimde bulunma, diger kisiye saygi duyma ve onu kabul etme, empati kurma,

algiladiklarini yansitma, beden dilini kullanma, ayrintilar1 fark etme ve dikkat dagitmama gibi
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dinleme becerilerine ¢ok fazla gerek duyulmamaktadir. Bu nedenle kitle iletisiminde dinleme
becerisi etkililigini yitirmektedir. Ayn1 zamanda kitle iletisim araglarinda hep ayn1 veya benzer
icerik ve formda ifadelerin (giinliik kamuoyu ilgisine bagl olarak sorulan sorular, fotograflar,
video ¢ekimleri, duygular, olay ve hikayeler vb.) kullanilmasi dinlenilme oranini gekicilik,
dikkat cekme ve kontrol acisindan olumsuz etkilemektedir. Televizyonda haber sunumlari,
radyoda miizik programlarinin sunumu, internette arkadas sohbetleri hep bu sekilde cereyan
etmektedir. Bununla birlikte, televizyonlarda s6z sOyleyerek insanlara bilgi aktarmayi
amaglayan sohbet, tartigma ve gosteri programlarina katilan kisiler iletisim becerileri agisindan
genel olarak Ornek davraniglar sergilememektedir (MEB, 2008; Evren, 2005). Birden fazla
kisinin konusmalar ile siirdiiriilen bir televizyon programinda dinlemesini bilmeyen, bir kisi
dahi olsa binlerce izleyiciye kotii 6rnek olabilir. Maalesef televizyonlarda goriintiilenen tartigma
programlarindaki kisilerin karsi tarafi sabirla dinlemediklerine, s6z hakki tanimadiklarina,

dikkat dagitici hareketlerde bulunduklarina sahit olunmaktadir.

Kitle iletisim araclari insanlarin c¢evreleriyle etkilesimini ve iligki diizeylerini
fakirlestirmektedir. Tek beslendigi kaynag: elektrik olan teknolojik araglar elektrigin bir saat
kesilmesiyle, onu kullanan insanlarin yasadigi sagkinlik, tuhaf davranigsizlik durumu, afallama,
ne yapacagini bilememe hali ve tek basinalik hissi iletisim araglarinin insan {izerindeki etkisini
gostermesi acisindan olduk¢a onemlidir. Bu baglamda teknolojik yasamin ve kitle iletisim
araclarmin insanlarin s6zlii olarak iletisim kurmalarimi azalttigi diisiiniildiigiinde, sergilenen
dinleme becerisinin insanlarin duygusal ve sosyal yonden gelisimine katkis1 gereken diizeyde

olamayacaktir.

Nurhan Keeler tarafindan 12 ilde 600 kisi lizerinde yapilan arastirmaya gore, gencler
kendini tanitamamakta ve ifade edememektedir. Ayni arastirmaya gore, “kimlik ve deger kaybi
had sathada. Tiirk kimligini bilmiyor ve ifade edemiyor. Ayricaliklar ve dncelikler, degismekte,
saygl, caliskanlik ve deger verme yerine ¢alismamak, miskinlik ve ¢ikara dayali deger verme
gibi kavramlar oOnemli hale gelmektedir (akt. Arslan, 2005). Ayni durum iletisim
davranislarinda, karsi tarafin sdylediklerini dikkate alma ve tepki bulunmay1 da etkilemektedir.
Dinleyebilme ve dinlenilenlerden hareketle kendini ifade etmede, yukaridaki kavramlarin

olumsuz etkileri (denetimsizlik, ben odaklilik, karmasiklik vb.) goriilmektedir.

Teknolojinin etkiledigi yasam alanlarindan biri de ulasimdir. Insanlar bir yerden bir yere
ulagmak i¢in zaman ve ¢aba harcarken kendilerine “yol arkadasi” da edinmek istemislerdir.
Dilimizde ulasim ile ilgili birgok kalip ifade ortaya ¢ikmistir. Yolun a¢ik olsun; yola revan
olmak, yola dizilmek, yol hikdyesi, yola diismek vb. Ancak teknolojik gelismeler insanlara

ulasimda hiz ve kolaylik kazandirirken insanlarin hayatimi etkileyebilecek birlikte yolculuk,
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paylasma, tanisma vb. degerleri de mazide bir iz olarak birakmustir. Teknolojinin ¢ok dnemli
faydalar1 oldugu gibi bireyselligi, bagimsiz hareket etmeyi, kendi basina yapmayi 6n plana
cikarma ile yardim almayi, birlikte hareket etmeyi, goriis aligverisini azalttigi da bir gercektir.
Dolayisiyla evde, iste ve ulasimda gerceklesen faaliyetlerde insanlar diger insanlarla iliski
kurmaya daha az ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Bu sekilde insanlarin iletisim kurma gereksinim
ve bigimleri de degismistir. Teknolojik yasam insanlarin birbiri ile s6zIi iletisimini; dinleme ve

dinlenilme siiresini kisitlamigtir.

Teknolojik ¢ag, e-hayat1 ve e-yasamu ortaya ¢ikarmistir. E-devlet, e-6grenme, e-ileti, e-
aligveris, e-iletisim, e-kimlik, e-okuma, e-yazma gibi kavramlar ve uygulamalarla teknoloji
insan yagsamini sekillendirmektedir. Anlagma, haberlesme, bilgi edinme, paylasma kisaca
iletisim kurmak amaciyla elektronik ortam ve araglar insanlarin hizmetine sunulmustur.
Teknolojik gelismelerle tiretilmis mekanik ve elektronik araglarin evde, iste, sokakta, ulasimda
kullanimi insanlarin iletisim davraniglarini farkli agilardan etkilemektedir. Evde veya iste
herhangi bir bilgiye erismek i¢in bilgisayarin ve genel agm; haberlesmek amaciyla cep
telefonunun kullanilmas: etkinligi kolaylastirip, hizlandirabilmektedir. Ancak, elektronik
ortamlarda birey sozlii iletisimden ziyade yazili iletisim kurmaktadir. Zamani etkili kullanirken
soze ayrilan siire azalmaktadir. Elektronik araglar yazili anlama (okuma) ile
kullanilabilmektedir. Bu siirecte sozlii iletisim kurmaya gerek kalmamaktadir. Dinleme kurallar
ve etkili kullanim becerisi bu sekilde zarar gormektedir. Dogru bicimde ve aligkanliklar halinde
kazandirilmis olan dinleme becerileri de kullanilmaya kullanilmaya alisilmis olandan

uzaklasacaktir.

Bilimsel ilerlemelere bagli olarak bas dondiiriicii bir hizla gelisen teknolojik araglar,
insanlarin c¢evrelerinden daha kisa zamanda daha ¢ok uyariciya / iletiye maruz kalmasini da
beraberinde getirmistir. Bdyle bir ortamda insanlarin bu kadar fazla ileti ve uyariciya cevap
verebilmeleri igin etkili dinleme ve dinledigini tam anlayabilmeleri 6nem arz etmektedir.
Teknolojik agidan degisen ve devamli giincellenen yasantilarla birlikte kritik bir deger ve etki
glicii kazanan “elektronik iletisim ve gorsel medyadaki gelismeye ragmen dil becerileri,
ozellikle de dinlemenin insanlarin iletisim becerilerinin temelini olusturmaya devam edecegi”

sOylenebilir (Kalayci ve Temur, 2005: 55).

Giiniimiizde teknolojik refah ortaminda ve kiskacinda (!) yasayan insan etkili dinleme
becerilerine sahip olmadan c¢evresinden gelen bilgi / uyarict bombardimanina cevap
veremeyecektir. Elestirel, empatik, diizenli, ¢cdzlimleyici dinleyemeyen bireyler sozlii iletisimde
ortaya ¢ikacak problem, tepkilere karsi savunmasiz kalabilirler. Teknolojinin sundugu kitle

iletisim araclar ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken bir bagka tehlike ise televizyon, genel
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ag, telefon, sinema gibi etkilesim arag / ortamlarinin ehliyetsiz birer 6gretici olarak “dinleyicinin
kalbini ve aklin1 ele gecirecek olmasi ve siiphe gotiiriir amaclar i¢in konusma dilinin 6zellik ve
inceliklerinden yararlanmaya calismasidir (Anderson, 1960: 99). Siiphe gotiiriir amaclar (salt
eglence, nitelik ve degerden uzak ilke ve kavramlar, maddi kazang, 6ne gegme, bencillik vb.)
icin sozlii iletisime katildiginda birey, gercek anlamda faydasi olmayacak ve yanlis davranislara
yol agacak bilgi ve goriintiilerle yagsamina yon verecektir. Bu siiregte kullanilan dinleme becerisi
de olumlu / faydali bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Dinleme becerisinin énemi ve algilanmasi
da slipheli amaglara ve endistriyel medyanin gecici mutluluk / zevklerine gore degisecektir.
Diger bir ifade ile teknolojik yasamin, dinlemeye hem cok fazla gereksinim duyulacagi icin
faydast hem de kullaniminmi siklik, siire, bicim, etki agisindan ylizeysellestirecegi ve

degersizlestirecegi i¢in zarar1 olmaktadir.

Bilisim ¢aginda insanoglu, ayni anda diinyanin dort bir kdsesi -Tokyo, New York, Paris,
Sri Lanka ve Moskova- ile iletisime gecebilmektedir. Peki, nasil oluyor da giinliik / olagan
faaliyetlerde birbirini etkili dinleyemiyor, anlayamiyor ve dogru tepkileri sergileyemiyor? Bu
soru teknolojiye ve kitle kiiltiiriine ¢ok yonlii bakilmasimi ve analiz edilmesi gerektigini
gostermektedir. Teknolojinin sozlii iletisim yasamini ve 6zel olarak da dinleme becerisinin
kullanimin1 (6nem, siire, etki vb. agilardan) olumsuz etkilemesinin 6niine geg¢mek i¢in sosyal
yasam alanlarinda, medyada, egitim siirecinde teknolojik ortamlardaki sozli iletisime dair bir

biling olusturulmalidir.

SONUC

Insan ¢evresinden gelen sese dayali uyaricilar1 anlamlandirabildigi oranda mekan
algisma sahip olur ve gevrenin bir pargasi olabilir. Insanin iletisim kurmasi ve dil becerisini
dogru ve etkili kullanmasi sesi dogru algilayip kullanabilmesine baglidir. Bu nedenle insanin
giinliik yasaminda dinleyerek c¢evresini anlamlandirabilmesi bir¢ok agidan basarili olmanin en

onemli kosuludur.

Dinleyememe problemimiz, yasamimizi rahat ve basarili bir sekilde siirdiirebilmek i¢in
hayati bir 6neme sahiptir. Dinleyememe problemimizi 6zetlerken Yunusca bir tavir ¢ok yerinde

olacaktir:
Dinlemeden anladik, anlamadan eylediik (Giilay, 1991: 86).

Yunus Emre bu dizesiyle sekiz ylizyil oncesinden dogru dinlemeye ve dinlemenin

o6nemine dair bir ikaz ve nasihatte bulunmustur.

Dinleme becerisinin yanlig sergilenmesine yol ag¢an eksiklerin aile, egitim, is ve diger

cevrelerde giderilmesi i¢in bireylerin gerekli bilgi, yeterlilik ve bilince ulagtirllmasi zorunludur.
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Bu nedenle tiim egitim programlarinda, medyada, haberlesmede, sanat ve bilim etkinliklerinde
0zel ve toplumsal yasam alaninda dinleme becerisinin sergilenmesi ile ilgili bilgi, ilke ve

aliskanliklara yonelik uygulamalara yer verilmelidir.

Dinleme siirecinde probleme yol agan etkenlerin ortadan kaldirilmasi zorunludur. Bu

dogrultuda cesitli degisiklik ve diizenlemelere gidilmelidir:

Ailelere aile igi iletisim, ¢cocuk yetistirmede iletisim ve dinlemenin 6nemi-bi¢imi konulu
egitimlerin verilmesi faydal olabilir. Ailelerin bu konuda bilinglenmesi i¢in aile danigsmanlarina
biiyiik gorev diigmektedir. Aile danigmanlari, iletisim ve dinleme becerisi alanlari igin iletigim
uzmanlari, Tirk¢e egitimi akademisyenleri ile is birligine gitmelidir. Toplumsal alanda
insanlarin  birbirleriyle iletisimlerinde dinlemenin O6nemli oldugu kavramalar igin
bilinglendirme kampanyalar1 (“Dinlemeye dikkat.”, “Cankulag: ile dinle.” “Dinle. Dogru Anla.
Basar. Mutlu ol.” vb. sloganlar olusturulabilir) yapilmalidir. Aligveris alanlari, reklam panolari,
apartman girigleri, toplu ulasim araglarindan yararlanarak dinleme kurallari insanlara

kavratilmalidir. Medyanin destegi de mutlaka alinmalidir.

Temel egitim siirecinde ilkokul ve ortaokullarda Tiirk¢e derslerinde dinleme becerisi ile
ilgili caligmalarin giinliik hayata uygun sekilde siirdiiriilmesine 6nem verilmelidir. Simif ve
Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme becerisinin 6zelliklerine uygun sekilde 6gretimi planlamalart
ve diizenlemeleri, kendilerine sunulmus materyalleri dogru kullanmalari, 6grencilerin dinleme
konusundaki gelisimlerine dikkat etmeleri ve gerekli uygulamalar1 (sinif i¢i ve dist oyun-
etkinlikleri) yapmalar1 gereklidir. Okul i¢i dinleme egitiminin yaninda okul disi ortamlarda,
gergek baglamlarda (aligveriste, ulasimda, arkadaslarla, elektronik iletisimde vd.) da dinlemenin

kullanimi kavratilmalidir.

Kitle iletisim araglarinda, 6zellikle televizyonda, dogru dinleme davraniglan ile ilgili
bilinglendirme unsurlarina reklamlara, programlara, haberlere yer verilmeli; yazili ve sozlii
iletisim acisindan yanlis Ornek olan programlara yonelik bir kontrol mekanizmasi
olusturulmalidir. Genel ag {iizerinden kurallara uygun yazili ve sozlii iletisim yapilmasina
yonelik diizenlemeler (baloncuklar, reklamlar, tanmitimlar vb.), iicretlendirmeler fayda
saglayabilir. Bunlara ek olarak teknolojinin dil becerilerini kullanmadaki yok sayilamayacak
etkisi dikkate alinarak dil egitimi siirecinde teknolojinin, kitle iletisim araglarinin dogru
kullanim1 hakkinda ¢ocuk ve gengler egitilmelidir. Tiirkce ve dil ve anlatim derslerinde kitle
iletisim araglar1, amag ve arag¢ olarak goriilmelidir. Teknolojinin 6gretim ortamlarina girdigi bir
donemde, tablet bilgisayar ve akilli tahtalar araciligiyla dinleme becerisi etkili bir sekilde

kazandirilabilir. Teknolojik ortamlar (yazilimlar, bloglar, video ve ses kayitlar1 vd.), dinleme
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becerisinin kuralli, farkli ortam ve durumlarda etkili, kiiltirel unsurlara uygun bigimde

gelistirilmesi i¢in bir laboratuvar olarak degerlendirilmelidir.

Dinlemek, gosterebilecegimiz nezaketlerin en yiiksegidir.
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