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Dinleme siirecindeki hedeflerimize ulagmak igin gosterdigimiz becerilere
dinleme stratejileri denir. Bu calismada alan yazinda belirlenen dinleme
stratejilerinin uygulanabilirligine dair Tiirkce Ogretmenlerinin goriisleri
belirlenmistir. Arastirmanin g¢alisma grubunu, 2018-2019 egitim-6gretim
yilinda Bitlis il merkezindeki devlet okullarinda aktif olarak caligan 3’i
kadin, 8’1 erkek olmak iizere 11 Tiirk¢e d6gretmeni olusturmaktadir. Calisma,
nitel tiirde fenomenolojik desende olusturulmus; 2’si iistbiligsel, 7’si biligsel
strateji, 1 soru ise dinleme stratejilerinin uygulanabilirligini artirma ile ilgili
olup yart yapilandirilmis 10 maddelik goriisme kilavuzu iizerinden Tiirkge
Ogretmenlerinin goriisleri alimmistir. Toplanan veriler, betimsel ve igerik
analizine tabi tutulmus, elde edilen bulgularin frekanslari ¢ikarilmistir.
Kodlayict giivenirligini saglamak adma iki ayri arastirmact tarafindan
kodlanan veriler arasindaki uyum yiizdesi %86’dir. Elde edilen sonuglara
gore dinleme stratejilerinin kullanimini giiclendiren ya da zayiflatan bes
temel baslik belirlenmistir: dgretmen, dinleme materyali, 6grenci, ortam ve
konusmaci.

Anahtar Sozciikler: Ana dili egitimi, anlama, dinleme, strateji, s6zli dil.

THE VIEWS OF TURKISH TEACHERS ABOUT APPLICABILITY
OF LISTENING STRATEGIES

Abstract

The skills that we use to achieve our goals in the listening process are
called listening strategies. With this study, the Turkish teachers’ opinions
were defined, regarding the applicability of the listening strategies included
in the literature. The study group of the research was consisted of 11 Turkish
teachers including 3 females and 8 male, working at the public schools in
Bitlis city center, in 2018-2019 academic year. The Turkish teachers’
opinions were explored with an interview form having ten items, formed in
qualitative pattern and phenomenological type, including 2 metacognitive
strategy questions, 7 cognitive strategy questions and 1 question increasing
the applicability of the listening strategie. The data collected in the research
were subjected to the content analysis, and the frequencies of the resulting
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findings were obtained. The compliance between the data encoded by two
seperate researchers for the ensurance of reliability of the study, is 86
percent. According to the results obtained in the research, five essential titles
that make the usage of listening strategies stronger or weaker, were defined
as follows: teacher, listening material, student, environment, and speaker.

Keywords: First language education, comprehension, listening, strategy,
oral language.

Giris

Isitsel/gorsel uyaranlardan anlam ¢ikarma olan dinlemeyi yetkin bir sekilde
kullanabilmek giinliik hayatimizda nitelikli bir iletisim kurmamizi saglar. Ayrica dinleme,
zihinsel becerilerimiz i¢in de 6nemlidir (Giines, 2007, s. 76). Bununla birlikte dinlemenin
gelistirilebilir olmasinin 6niinde yanhs kanilar vardir (Akgatas, 2001, s. 65; Dogan, 2019, s.
104; Osada, 2004, s. 54). Dinleme, diger dil becerilerimiz olan okuma, yazma ve konusma ile
iliskilidir (Aydin ve Sahin, 2009, s. 454; Strother, 1987, s. 625). Dolaysiyla dinleme
becerilerindeki gelisme, diger dil becerilerine énemli oranda yansir. Ozellikle dinleme ve
konusma ikilisi bu agidan 6nemlidir. Isitme problemi olan bireyler, konusma sorunlari
yasamaktadir (Temizyiirek, Erdem ve Temizkan, 2014, s. 157, Unalan, 200, s. 72; Yalgin, 2006,
s. 123). Dinleme siirecindeki hedeflerimize ulasmak i¢in gosterdigimiz beceriler dinleme
stratejileridir. Dinleme stratejisini, N. Yildiz (2015, s. 43) dinleme siirecinde bireyde olmasi
istenilen yontem ve teknikler; Tompkins (2009) ve Kaya (2018, s. 29-35) dinleme siirecinde
kullanilan birtakim beceriler; Akyol (2013, s. 5) katilim1 ve anlamay1 artiran bir tiir; Fidan
(2012, s. 14), ise daha iyi bir sonu¢ i¢cin “dinleme bigimlerini” belirleme yaklasimi olarak
betimlemistir. Dinleme stratejileri arastirmalarinin daha ¢ok ana dilinden farkli dil 6grenen
bireyler lizerinde yapildig1 goriilmiistiir (Bozorgian, 2012; Goh ve Taib, 2006; Goh, 2008;
O'Malley, Chamot ve Kupper, 1989; Vandergrift, 1997, 2003). Bircok arastirmaci, dinleme
stratejilerini dinleme Oncesi, sirasi ve sonrasinda uygulanan beceriler olarak smiflandirmistir
(Kaya, 2018, s. 29-35; Kuseu, 2010, s. 85-96; Melanlioglu, 2011, s. 79; N. Yildiz, 2015, s.43).
Diger bazi arastirmacilarin siniflandirmalarina bakildiginda Vandergrift (1997, s. 392-395) ve
Sengiil (2019, s. 36); dinleme stratejilerini {istbiligsel, bilissel ve sosyal/duyussal olarak
kategorilestirmistir. Dinlenilenlerin iyi anlasilmasi, hafizaya alinmasi1 amaciyla birtakim zihinsel
aktiviteler biligsel strateji; dinleme siirecini kontrol altinda tutma amaciyla bilgilerin
diizenlendigi, izlendigi ve degerlendirildigi islemler {istbilissel strateji; dinleme siirecinde is
birligi yaparak etkilesime girildigi beceriler sosyal/duyussal strateji kapsamindadir (Sengiil,
2019, s. 36). Mayo’ya gore (aktaran Melanlioglu, 2011, s. 79) bilissel ve iistbiligsel stratejiler
arasinda siki bir iligki vardir. Senel ve Topuzkanamis’a (2018, s. 700) gore bu iliski soyledir:

Tablo 1: Dinleme Stratejilerinin Capraz Siniflamasi (Senel ve Topuzkanamis, 2018, s.700).

Dinleme Oncesi stratejileri Dinleme Siras1 Stratejileri Dinleme Sonrasi Stratejileri
iistbilissel Hazirlik yapma Ara zet yapma 0z degerlendirme
stratejiler Amag belirleme Kendi kendine soru-cevap Sozlii/yazili/gorsel 6zetleme

Yontem belirleme Tahminleri kontrol etme
Biligsel Dinleme 6ncesi sorular Yeni tahminlerde bulunma Cikarimda bulunma
stratejiler olusturma Tekrar dinleme Yeniden ifade etme

Onceki bilgileri kullanma Not alma Metnin gelisim sirasini ifade etme

Tahminde bulunma Empati kurma Dinlenilen metne uygun bir baslik
Vurgu ve tonlamaya dikkat koyma
etme Neden-sonug iliskileri kurma
Yasamla iligkilendirme Sozctiklerin anlamlart iizerinde
Gorsel sahne olugturma durma

Betimlemeler yapma
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Karakog-Oztiirk (2017, s. 165) baz1 arastirmacilarmn, iistbilis stratejilerinin kullaniminin
dinleme performansina olumlu katkilar1 oldugu yoniinde fikir birligine vardigimi belirtmistir.
Temur (2010, s. 310) dinleme stratejilerini par¢adan biitline, biitiinden parcaya ve iistbiligsel
stratejiler olarak belirlemistir. Pargadan biitline stratejisinde merkezde metin vardir. Birey,
gereksinim duydugu bilgiye ulagsmak amaciyla vurgu, tonlama, sézciikk ve dil bilgisinden
yararlanir. Dinleyicinin merkezde oldugu biitiinden parcaya stratejisinde; ana fikir bulma,
tahmin, yorumlama ve ozetleme stratejileri kullamlabilir Ustbiligsel stratejilerde dinleyici;
planlama, izleme ve degerlendirme yapmaktadir. N. Yildiz (2015, s. 43) dil bilimci Claus
Facerch’in psikodilbilimsel ve davranigsal olarak siniflandirdigi dinleme stratejilerini, dnceki
bilgilerimizle dinledigimiz metin ile ilgili ¢ikarimlar yapmak psikodilbilimsel; dinleyici ile
konusmaci arasindaki geri bildirim niteligindeki “genel ya da 6zel rica, bu kismi anlamadim,
bunun anlami ne?” uygulamalari, davranissal stratejiler olarak ifade ettigini belirtmistir. M.
Canbolat, Kuzu, Yildirim ve B. Canpolat (2015, s. 179-180) basaril1 iiniversite dgrencilerinin
dinleme esnasinda igerige dikkatini verme, not tutma, bilgileri birbiriyle iligkilendirme,
benzetim yapma, soru sorma, birlestirme, ¢ikarimda bulunma, ana fikri yakalama ve dinlemeye
yonelik bir amag¢ belirleme teknikleri kullanarak biligsel stratejileri uyguladiklarin;
dinleyicilerin derse zamaninda katilmasi, motivasyonu, sakin olmasi ve begenme, sikilma gibi
duyussal stratejiler uyguladiklarini; konusmaciy1 bas ve gozle takip etmesi, konusmaciyla goz
temasi kurmasi, dik durmasi, jest ve mimiklerini kullanma, ses tonu ve vurgulara dikkat etmesi
ve baska seylerle ilgilenmemesi, bulundugu ortamda tahtaya yakin olma davraniglarini
sergilemesi devinigsel stratejileri kullandiklarint belirlemiglerdir. Demirel (2002, s. 73), dinleme
Oncesinde; tanitma, kestirme, sahnenin olusturulmasi, yeni sozciiklerin Ogretimi, amagl
dinleme; Yurdakul ve Bayat (2017, s. 251) hazirlik, dikkatini yogunlastirma, amag belirleme ve
amaca yonelik strateji belirlemeyle dinleme becerilerinin gelistirilebilecegini dile getirmistir.
Kusgu (2010, s. 85) ve Kaya (2018, s. 29-31), dinleme 6ncesinde 6n ve zihinsel hazirlik yapma,
onceki bilgilerimizi ise katma, anahtar kelimelerle ¢calisma, amag belirleme; dinleme sonrasinda
ise dinlediklerimizi degerlendirme becerilerinin kullanilabilecegini belirtmistir. Yurdakul ve
Bayat’a (2017, s. 251) gore ise dinleme stratejileri ile ilgili farkli adlandirmalar olsa da
stratejiler benzer o6zellikler tagimaktadir.

Dinlemeye yonelik yapilan aragtirmalar diger anlama becerimiz okuma ile
karsilastirildiginda yetersizdir (Dogan ve Ozcakmak, 2014, s. 97). Dinleme becerisine yonelik
arastirmalarin daha ¢ok nicel yaklasimda gergeklestirildigi goriillmektedir (Arict ve Kir, 2017;
Aytan, 2011; Bulut, 2013; Demir, 2017; Dogan, 2007; Karasakaloglu ve Bulut, 2018; Katranci,
2012; Katranct ve Yangin, 2013; Keles, 2013; Kiling, Keskin ve Yalaniz, 2016; Kog, 2003;
Koklii, 2003; Melanlioglu, 2011; N. Yildiz, 2015; Yangin, 1998; Yurdakul ve Bayat, 2017).
Dinleme egitimine yonelik nitel desendeki arastirmalara yakin zamanda daha ¢ok
rastlanilmaktadir. Cesitli kademedeki Ogrencilerle yapilan goriismeler neticesinde dinlemeyi
etkileyen konu, konusmaci, ortam ve dinleyiciden kaynakli temalar ortaya konulmustur
(Asilioglu, 2009; E. Yildiz, Alagam-Aksit ve Uyar, 2016; Keray -Dingel, 2018; Emiroglu,
2013).

Alan yazinda dinleme stratejilerinin uygulanabilirligine dair Tiirkce 6gretmenlerinin
algilarin1 ortaya koyan, kesfedici nitelikte arastirmalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla yapilan bu ¢aligmanin alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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Calismanin Amaci

Calismanin amaci Tiirkce derslerinde dinleme stratejilerinin uygulanabilirligine iliskin
Ogretmen goriislerinin belirlemektir. Bu genel ama¢ dogrultusunda ogrencilerin dinleme
stratejilerini  kullanma bilgisine sahip olma durumlarina, uygun dinleme stratejilerini
secebilmelerine, 6n bilgilerini kullanabilme, dinlediklerini zihinde organize edebilme, igerige
yonelik soru sorabilme, not alabilme, konusmacinin beden dilini ve biirlin unsurlarini
anlamlandirabilme, igerigi 6zetleyebilme, dinlediklerine yonelik elestirel bakis gelistirebilme ve
stratejilerin uygulanabilirligini artirabilmeye yonelik katilimer goriislerinin - belirlenmesi
hedeflenmistir.

Yontem
Calismanin Deseni

Calisma nitel tiirde olgubilimsel (fenomenolojik) desende gerceklestirilmistir. Bu tiir
arastirmalarda veriler goriismeler, gézlemler ya da dokiimanlar araciligiyla toplanir (Merriam,
2013, s. 23; Patton, 2014, s. 4). Arastirmaci tarafindan bire bir goriisme teknigi kullanilmigtir.
Giliven ve empatiye dayali veri toplanmasi ve katilimcilarin olguya iliskin yasantilarindan
kaynakli aksiyolojik 6znelligi miimkiin kilan (Creswell, 2016b; Creswell, 2016a; Biiyiikoztiirk,
Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014) goriisme; gozlemleyemedigimiz
davranisglar, duygularin ya da bireyin ¢evresindeki diinyay1 kendi paradigmasinin ardindan nasil
somutlastirdigini ortaya ¢ikarmasi agisindan onemlidir (Merriam, 2013). Nitel arastirmalar,
olguyu dogal ortaminda gercekei ve biitlinciil bir tarzda ele almaktadir (A. Yildirim ve Simsek,
2016, s. 41).

Calisma Grubu

Calisma grubu, 2018-2019 6gretim yilinda Bitlis il merkezindeki devlet okullarinda
aktif olarak gérev yapan 3 kadin, 8 erkek 6gretmenden olusturmaktadir. Istatiksel genellemenin
biiylik 6nem tasidig1 genis baglamsal diizlemde gerceklestirilen nicel arastirmalarin aksine nitel
arastirmalar, kendi baglamlarinda kenetli olan ve derinlemesine analizlere olanak veren kiigiik
orneklemler tzerinden gergeklestirilir (Miles ve Huberman, 2016). Amagl &rnekleme
yontemlerinden tipik durum Orneklemeyle goniilliiliik esasina dayali olarak segilen
katilimeilardan “kuramsal tatmin/doyum” ilkesinden hareketle arastirmaci tarafindan yeterli veri
geldigi kanaatine varildigi 11. katilimcida ¢aligma grubu tamamlanmistir. Tiirniikli (2000, s.
548) goriismede yeterince bilgi elde edildiginde Orneklemin tamamlanabilecegini
belirtmektedir. Ornekleme siirecinde “goriis tekrarmimn” basladigi 9. katihmcidan sonra 2
katilime ile daha goriisiilmiis ve goriis tekrar1 devam ettigi goriiliince 11. katilimcida 6rnekleme
siireci tamamlanmistir. Katilimeilarimizdan 1°1 yiiksek lisans mezunu, 10’u lisans mezunudur.
Grubumuzun mesleki tecriibelerine bakildiginda 1-5 yil aras1 5, 6-10 aras1 3, 11-15 yi1l aras1 1 ve
16 ile tizeri ¢alisan sayisi ise 2 kisiden olugmaktadir.

Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Alan yazmdan hareketle yar1 yapilandirilmis goriisme formu igin bir taslak gorlisme
kilavuzu olusturulmus. Bu taslak form, Bitlis il merkezinde devlet okullarinda aktif olarak gérev
yapan 5 Tiirkge oOgretmeni tarafindan degerlendirilmistir. Ogretmenlerin  gériis  ve
degerlendirmelerinden sonra gegerliginin artirilmasi adina Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi
Tiirkge Egitimi Bilim Dali’nda gorevli 2 6gretim tiyesinin goriislerine sunulmustur. Uzmanlarin
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elestirileri ve degerlendirilmesi neticesinde 10 soru belirlenmistir. Bu 10 sorunun 2’si {istbilis,
7’si bilis, 1°1 ise dinleme stratejilerinin uygulanabilirligini artiran 6neri olarak belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama amaciyla 10 soruluk goriisme formu iizerinden yar1 yapilandirilmig bire
bir goriismeler gerceklestirilmis ve goriismeler aninda ses kayit cihazi ile veriler kayit altina
almmugtir. Sorularin yeniden siralanabilmesi, sorularin ifade seklindeki esneklik, ayarlanabilir
nitelikteki dil diizeyi, goriismecinin sorulart1 kendisinin de yanitlayabilmesi veya
aciklayabilmesi, ek sorularin yoneltilmesine firsat vermesi nedeniyle yari yapilandirilmig
goriismeler tercih edilmistir (Berg ve Lune, 2015). Bu tiirden gdriismenin temel amact olguyu
derinlemesine incelemektir (Biiyiikdztiirk ve digerleri, 2014, s. 152). Goriisme aninda calisma
grubundaki bireylere agik uglu “sonda sorular” yonelterek problemi daha iyi deneyimlemek ve
derinlemesine bilgi elde etmek amaclanmistir. Toplanan veriler, betimsel ve igerik analiz ile
cOziimlenmis, gorisler arastirmacilar tarafindan ayri ayri1 kodlanmis ve kodlarin frekanslar
tespit edilmistir. Goriismeler esnasinda “aktarilabilirligin®  saglanmasi igin goriismeler
oncesinde c¢alismanin amaci, siireci vb. hakkinda detayli sekilde katilimeilar bilgilendirilmistir.
Ayrica “inandiriciligin” saglanmasi adina toplanan veriler aragtirmacilar tarafindan bilgisayarda
yazili héle getirilip katilimcilara goriis ekleme, c¢ikarma, diizenleme veya arastirmadan
vazgecme olanagi verilmistir. Bu yolla katilimcilarin kendi goriisleri olduguna dair kontrol
etmeleri saglanmistir. Katilimcilara sorulan her bir maddeden elde edilecek verilerin “kodlayici
giivenirligini” saglamak adma iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak gergeklestirilen
kodlamalara Miles ve Huberman (2016, s. 64), tarafindan gelistirilen giivenirlik formiilii
(Giivenirlik=Gériis birligi / Goriis ayriigr + Goriig birligi x 100) uygulanmistir. Uygulama
neticesinde %86’lik giivenirlik kat sayis1 elde edilmistir. “Kategori netliginin” saglanmasi i¢in
igcerik analizi sonucunda elde edilen kategorilerin ve kodlarin alan yazinla uyumlu olmasina
O0zen gosterilmistir. Yine arastirmacilar tarafindan analizler sirasinda veriler “fenomenolojik
azaltmaya” tabi tutulmustur. Bu noktada aragtirmacilar tarafindan olguya yonelik betimleme ve
yorumlama dengesinin gozetilmesine (Ersoy, 2017) Ozen gosterilmistir. Katilimcilar veri
toplama ve analiz siirecinde “K1, K2...” seklinde kodlanmustir.

Bulgular

Bu boliimde icerik ve betimsel analiz neticesinde ulasilan kodlar kategorilendirilip
frekanslartyla birlikte tablolar seklinde sunulmus ve yorumlanmistir Ayrica c¢alismanin
saydamligini saglamak adina bazi katilimeilarin goriislerine yer verilmistir:

Tablo 2: “ Stratejilerin Kullanma Yeri ve Nasil Uygulandigi
Bilgisine” Yonelik Katilime1 Goriisleri

Strateji kullanim f
Olumlu Olumsuz Toplam
10 11

On bilgi
Yonlendirme
Pasif dinleme

Dikkat
Bilgilendirme
Uyar
Farkindalik
Cevre
Aktif katilim
Tahmin
Not alma

PN R R W

PR N RPERNON L AR
PR OO NN WA

TPEF
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayr: 9/4 2020 s. 1697-1719, TURKIYE



1702 Abdurrahman GUNDUZ - Sezgin DEMIR

Basarili 6grenci 1 - 1
Ilgi - 1 1

Smif ortam - 1 1
Ogretmen 6n bilgisi - 1 1
Toplam frekans 16 25 41

K-1. Ogrencilerin bu konuda 6n bilgilerinin olmadig1 kanaatindeyim. Ogretmen
dinleme stratejileri ile ilgili bilgiyi vermeden dinleme etkinligi yaptiginda saglikli
bir dinleme calismas1 yapilamamaktadir. Ogretmenin her dinleme etkinligi 6ncesi
dinleme stratejileri ile ilgili 6grencilere bilgi verip saglikli bir dinleme ¢aligmasina
kadar bunu siirdiirmesi gerekmektedir.

K-3. Ogrenciler, genel olarak dinleme stratejilerinin nerede, nasil kullanacagi
bilgisine sahip degiller. Yonlendirmeler ya da uyarilar ile dinleme stratejilerini
uygulamaya c¢aligtyorum. Neyi, ni¢in dinleyeceginin farkinda degiller. Tabi bu biitiin
ogrenciler i¢in gegerli degil, bazi d6grencilerim dinleme stratejilerini nerede, nasil
kullanabilecegini biliyor ve o sekilde davraniyor. Gelecegini diisiinen basarili olmak
isteyen ve basaran Ogrencilerim (ki sayilari oldukca az) dinleme stratejilerini
kullanma konusunda oldukg¢a iyiler. Ama onlarda bu tiir etkinlikler sirasinda
sikiliyor ve sikildiklarini dile getiriyor. Daha farkli ve dikkat c¢ekici metinler ve
etkinlikler olsa belki bu stratejiler daha cazip hale gelebilir.

Ogrencilerin dinleme stratejilerini kullanma yeri ve nasil uygulayacagi bilgisine
yeterince sahip olmadiklarini agik bigimde ifade eden katilimcilar; dinleme Oncesi, sirasi ve
sonrast gozlemlerinde Ogrencilerin ne yapacaklarini bilmediklerini uyari, yonlendirme ve
bilgilendirme yapilmadan ilerleyemediklerini ifade etmislerdir. Baz1 katilimcilar, 6grencilere
dinleme siirecinde ne yapilmasi gerektigine dair ¢esitli 6nerilerde bulunulsa dahi yine istenen
diizeyde bir dinleme siirecini yasanamadigini ifade etmistir. S6z konusu bu duruma bakildiginda
ogrencilerin dinleme siirecinde ne gibi beceriler sergilemesi gerektigi bilgisine yeterince sahip
olmadig1 gériilmektedir. Ogrenciler bu becerilere sahip olsalar bile bu becerileri, 6greticiden
bagimsiz bir bigimde sergileyemedikleri anlasilmistir. Ogrencilerin var olan bilgilerinin
kullanma yeri ve nasil kullanacagi bilgisinden 6nce dinlemeye ait bilgi noksanligi yasadigi
anlagilmistir. Bu duruma o6grencilerin gerek onceki simif diizeylerindeki dinlemeye ait
kazanimlarda istenilen beceri diizeyine erisilememesi gerekse dinlemeye ait aliskanliklarin
informal bigimde edinilecegi ¢evrenin dinleme becerilerine yeterli destegi vermedigi/veremedigi
sdylenebilir. Ogrencilerin dinledigi metnin dikkatlerini, ilgilerini ¢ekmemesi ve Ogrencinin
dinleme siirecindeki pasif davranislari bu iistbilissel stratejiyi olumsuz etkileyebilir. Ogrencinin
dikkat ve ilgisini ¢ekmeyen bir metin {lizerinde yogunlasmamakta, anlamaya yonelik de aktif
oldugunu gosteren davraniglar sergilememektedir.

Tablo 3: “Amacina Uygun Strateji Segebilmeye” Yo6nelik Katilimer

Goriisleri
f
Strateji secebilme
Olumlu Olumsuz Toplam
Dikkat 9 2 11
Aktif katilim 9 - 9
Strateji belirleyebilme 2 5 7
Ilgi 4 - 4
Yonlendirme 4 - 4
Kavrama 3 - 3
Aile 2 1 3
Farkindalik 3 - 3
Bilgilendirme 3 - 3
Ortam 2 1 3
TPEF
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Olumlu tutum 2 - 2
Konusmaci etkisi 2 - 2
Etkinlik 1 1 2
Bagimsiz strateji secimi 2 - 2
Genel uyarilmislik hali 2 - 2
Uyari 1 - 1

Toplam frekans 51 10 61

K-2. Oncelikle metin hakkinda az da olsa fikir sahibi olmal1. Metni nigin dinledigini
bilmeli. Daha o6nce de bahsettigim gibi pasif dinleme yapiyorlar. Bizim
sOylememizle veya yonlendirmemizle bagka stratejiler kullanabilirler ama kendi
kendilerine bir strateji kolay kolay segemiyorlar.

K-7. Bunun igin Oncelikle ogrencilere bilgiler verilmeli, bu bilgiler 1s1ginda
Ogrencilere ornek uygulamalar yaptirilmali ve devamli bir sekilde bunlar1 giinliik
hayatina uygulamasi agiklanmalidir. Ama 6grenciler, 6gretmenleri ve ailelerindeki
biiyiikleri 6rnek alarak 6grenme gergeklestiginden &tiirii biz de bu konuda onlara
ornek olmali ve hatta bu davranislar1 gergeklestirdiginde ddiillendirmeliyiz.
Ogrenciler ilgi alanlarina uygun bir konu geldiginde daha dikkatli ve severek
dinleme stratejilerini uyguluyorlar. Konularin 6grencilerin ilgi alanlarina uygun
olmasi gerekir. Aksi takdirde dinleme stratejilerinde ilgisizlik yasanilabilir.

Katilimeilar, 6grencinin dinleme siirecinde istendik bir amacina uygun dinleme strateji
secimini gerceklestiremedigini ancak kendilerinin yonlendirme, bilgilendirme, dikkat ¢cekme
gibi birtakim uyaricilarla strateji segimine olumlu etkilerinin oldugunu ifade etmistir. Nitekim
iistbilis stratejileri Ogretilebilir bir beceridir (Kumar, 1998, s. 26; Katranci, 2012, s. 49).
Katilimcilar tarafindan bu becerinin salt okulda gelistirilebilir bir beceri olmadig: aile ve gevre
ortamlarinin da bu iistbiligsel stratejiye katkilart oldugu vurgulanmustir. Ogrencilerin aktif
olarak dinleme siirecine dahil olmalarinin bu stratejinin uygulanabilirligini artirdigina yonelik
goriigler ifade edilmistir. Aktif olan birey; dinledigini Onemsemekte, anlamaya motive
olmaktadir. Dinledigine yonelik strateji se¢iminde katilimcilar dikkat etkenini 6nemsemislerdir.
Nitekim dikkat, dinlenilecek metne kars1 tepkiyi belirleyen basat unsurlar arasindadir. Ayni
sekilde ilgi faktori de amaca bu stratejiyi etkileyen psikolojik unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Amaca uygun stratejide dikkat ve ilgi unsurlarinin 6ne ¢ikmasinin nedeni ise
amaca uygun strateji se¢iminin dinleme dncesi bir strateji olmasidir.

Tablo 4: “On Bilgilerini Kullanabilmeye” Yénelik Katilimci

Goriisleri
.. f
On bilgileri kullanabilme
Olumlu Olumsuz Toplam
On hazithk 7 1 8
Hatirlatma 6 1 7
Ilgi kurma 5 1 6
Soru sorma 3 - 3
Konu bilgisi 2 1 3
Gorsel 2 - 2
Beyin firtinasi 2 - 2
Yo6nlendirme 2 - 2
Aile 2 - 2
Tahmin 1 - 1
Opgrenci diizeyi 1 - 1
Dikkat 1 - 1
Anahtar kelime 1 - 1
TPEF
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Farkindalik 1 - 1
Toplam frekans 36 4 40

K-2. Yine ne dinleyecegi konusunda fikir sahibi olmali. Dinleyecegi metinle ilgili
on bilgilerini kullanabilecegi sorular yoneltmeli ve farkindalik olusturulmali. Ya da
benzer konularla ilgili bilgi ve gorsellerden yararlanilmali. Bu islem direkt bilgi
verme seklinde degil sezdirilerek yapilmali. Bdyle bir yol izlendiginde ¢ogu 6grenci
on bilgileri ile dinleyecegi metin arasinda kolayca ilgi kurup o6n bilgilerini
kullanabilir hale geliyor.

K-8. Dinlediklerini ¢ogu zaman kendi hayatlarinda yasadiklarin1 olaylarla
bagdastirip bunlar sinif arkadaglariyla paylasiyorlar. Bazen de ayni tema da yer alan
ayni metinlerle bagdastirip zihinsel bir biitiin olusturuyoruz. Konuyu 6grencilere
anlatmadan Once bazi anahtar kelimeleri vererek onlardan yorum yapmalarim
istiyoruz. Ya da metnin varsa gorselleri yorumlatabiliyoruz. Konu ile ilgili daha
degisik bir olayr anlatiyoruz. Ya da konu ile ilgili gegmis bilgilerini hatirlamalari
amaciyla beyin firtinasi yapiyoruz.

Katilimeilar, dinleme 6ncesinde kullanilacak bu strateji i¢in bireylerin zihinlerinde var
olan bilgilerle dinlenilecek metin arasinda ilgi kurma, metne dikkat cekme ve var olan bilgilerin
ortaya konmasi adina beyin firtinasi, tahmin etme etkinlikleri, sorular sorulmasi, gorsel
uyaricilarin kullanilmasi, anahtar kelimeler iizerinde c¢alisilmasi, anilarin hatirlatilmas: gibi
etkinlikler yaptiklarini ifade etmislerdir. Dinleyicinin dinleme 6ncesinde yapilacak etkinliklerde
cesaretlendirici ve On bilgilerini aktive eden etkinlikler yapilmalidir (Berne, 2004, s. 522).
Katilimcilar; gerceklestirdikleri s6z konusu faaliyetlerde 6grencide var olan bilgiyi ortaya
¢ikmasini saglayict hatirlatici etkinliklerden bahsetmektedir. M. Calp ve S. Calp (2016, s.88)
duydugu bir seyi hatirlayarak dinlemeye zihnen hazirlanacagini ifade etmektedir. Bazi
katilimcilar da 6n bilgilerini artirmak adina 6devlendirme yapildigini belirtmistir. S6z konusu
bu durumlara bakildiginda dinlenilecek metinler hakkinda &n bilgilerini ortaya konulmasinin
ogretmen yonlendirmesi ile miimkiin oldugu soylenebilir. Ungan (2013, S. 140), dinlemeyi
etkili kilan unsurlardan biri de dinleyicilerin konu hakkindaki bilgisi oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilar da 6grencilerinin dinlenilen metinle ilgili n bilgilerinin yetersiz olmasinin metnin
anlagilirhigim diistirdigii endisesi ile yukaridaki s6z konusu etkinlikleri gerceklestirmektedir.
Nitekim Arict ve Kir (2017, 5.265) dinlemeye hazirlik yapildiginda dinlemeyi olumlu etkiledigi
bulgusuna ulagmaistir.

Tablo 5:“Zihinde Organize Edebilme Stratejisine’” Yonelik
Katilimer Goriisleri

f
Zihinde Organize Edebilme
Olumlu Olumsuz Toplam
Kavrama 4 7 11
Tekrar dinleme 5 - 5
Metnin anlagilabilirligi 2 1 3
zleme 3 - 3
Ogrenci diizeyi 3 - 3
Metnin uzunlugu - 3 3
Dikkat 2 1 3
Mg 3 - 3
On hazirhik 2 - 2
Ana fikir - 2 2
Metin tiirii 1 1 2
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Giinliik hayatla iligkilendirme
Aktif dinleme
Smif ortami
Zihinde canlandirma
Metnin diizeyi
Motivasyon
Yonlendirme
Ana dili becerisi - 1
Kelime hazinesi 1 -
Toplam frekans 34 17
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K-1. Ogrencilerin seviyelerine uygun olan metinlerde genellikle zorlanmadigini
sOyleyebilirim. Ana fikri bulmakta ¢ok zorlanmaktalar. Ancak genel olarak
dinlenen/izlenen  bir unsurun  Kkonusunu  zorlanmadan bulabilmektedirler.
Dinlenen/izlenen bir etkinligin veya metnin tam olarak anlasilabilmesi i¢in ikinci
defa  dinlenmesi/izlenmesi  gerekiyor. Ciinkii  dgrencilerin  motivasyonu
dinlenen/izlenen etkinligin uzunluguna-kisaligina, acik ve anlasilir olmasma gore
degisebiliyor. Biitiin bunlara ragmen iyi bir sekilde dinlenen/izlenen bir etkinlikte
ogrenciler, icerigi kavrayip zihninde organize edebilmektedirler.

K-6. Mesajlari ve igerigi zihinde organize etme konusunda tekrarlar ile miimkiin
olabilmektedir. Ozellikle soyut konulu metinlerde bu durum daha zor olsa da
tekrarlarla miimkiin olmaktadir.

Katilimeilar 6grencilerin dinlediklerini genel olarak kavrayamadiklarii belirtmektedir.
Kavrayamamalarina neden olarak da dinlenilen bazi metin igeriklerinin uzun, soyut ve diisiince
agirlikli olmasi; 6grencilerin kelime hazinesi ve ana dil becerilerinin zayif olmasi etmenlerinin
metnin anlagilirhigini diisiirdiglinii bununla birlikte bu sorunun asilmasina yonelik tekrar
stratejisine bagvuruldugunda olumlu etkiler goriildiigii ifade edilmistir. Ogrenci; uzun, soyut ve
bilgilendirici metinlerde dikkati uzun siire yogunlastiramamaktadir. Bu noktaya da metnin
Ogrenci seviyesinin lizerinde olmasi, 0grencinin kelime hazinesini yetersizligi, igerigin ilgi
cekmemesi faktorleri etkilidir. Bu durumda 6grenci, metni tekrar dinlemek istemektedir. Fidan
(2012, s. 124) ilkdgretim 6grencilerinin genelde tekrar stratejisini kullandigmi tespit etmistir.
Kaya (2018, s. 34) tekrar dinlemenin metnin tiiriinii gore degisebilecegini, diislince agirlikl
metinlerin hikéye, masal gibi tiirlerden daha fazla dinlenme gerektirebilecegini belirtmektedir.
Katilimcilar da bilgilendirici metinlerde tekrara bagvurduklarin1 belirtmistir. Nitekim
bilgilendirici metinler katilimcilarin ifade ettigi gibi soyuttur ve anlasilabilirligi daha diisiiktiir.
Ogrencilerin kelime hazinesinin azliginin dinledigini zihinde organize etmenin éniinde énemli
bir engel olduguna iliskin goriisler tespit edilmistir. Katilimcilar, izlemenin dinlemeye kiyasla
daha fazla anlasilabilir ve kalic1 oldugunu belirtmislerdir. izlemede gdzlerin de ise kosulmasi
O0grenmeyi olumlu yonde etkilemektedir. Uzun siire bir metni dinlemek giictiir. Bundan otiirii
katilimeilarin da ifade ettigi gibi dikkat ve ilgi ¢ekici metinlerin olmasi ve Ogrencileri metni
dinlerken aktif olmalar1 onlarin dinleme siiresini uzattigi sdylenebilir.

Tablo 6: “Soru Sorma Stratejisine” Y o6nelik Katilimer Goriigleri

f
Soru sorma
Olumlu Olumsuz Toplam
Ust diizey soru 4 4 8
Aktif katilim 4 1 5
Kavrama 3 1 4
Demokratik ortam 2 - 2

TPEF
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Benzer soru sorma - 1 1
Genel uyarilmislik hali 1 - 1
Model olma 1 - 1
ilgi kurma 1 - 1
Kelime hazinesi - 1 1
iki dillilik - 1 1
Etkinligin niteligi 1 - 1
Cekingenlik - 1 1
Ozgiiven 1 - 1
Igerik - 1 1
Toplam frekans 18 11 29

K-2. Bunda da okuduklar: ciimlenin aynisini kullanarak soru sorma sikintist var. Hi¢
yorum koymuyorlar. Metinde yazilanlara bagli kaliyorlar. Hayal giliglerini
kullanmiyorlar. Sorular hep tek yonlii ve ayni oluyor. Metinlerdeki bilgilerden
hareketle cevabina ulagilabilecek fakat cevabi metinde direkt olmayan soru soran
ogrenci ¢ok az. Baska beceri ve bilgilerle sentezlenebilecek sorular da genelde
ortaya ¢ikmiyor. Yani ezber sorulari soruyorlar, yorum sorular1 degil.

K-6. Bu beceri konusunda dinleme ve izleme etkinliklerinin niteligi, ilgi ¢ekiciligi
ve uygun sorular yaratmasi gerekmektedir. Bu becerinin ortaya ¢ikmasi daha ilgi
¢ekici ve sorulara agik izleme/ dinleme etkinlikleri olmali.

Katilimcilar, 6grencilerin soru sorma stratejilerini genel olarak kullanmakla birlikte bazi
katilimecilar 6grencilerin  metinde cevabi dogrudan bulanamayacak iist diizey sorular
soramadigini, bir bagka katilimci da metnin 6nemli yonlerini aydinlatmayan detay sorular
sorduklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden 6grencilerin 6nlerinde nasil farkli soru
sorulabilir 6rneklerin olmadig1 bu yaratici {ist diizey soru tiirleri ile tanigmalarmin gerekliligi
anlasilmaktadir. Baz1 katihmcilar da 6zgiiveni yiiksek Ogrencilerin soru sorabildiklerini, bir
diger katilimc1 da 6grencilerin aktif oldugu etkinliklerde sorular sordugunu ifade etmistir. S6z
konusu bu durumlara soru sorabilmenin toplum 6niinde kendini ifade etme eylemi icermesinden
otlirli kiginin soru sormaktan dolay1 kaygi duydugu anlagilmigtir. Bireyin dinleme siireci
icerisinde etkin bir durus icerisinde olmas1 bireyi sorabilmeye cesaretlendirmektedir. Bir bagka
katilmeinin iki dilli 6grencilerin bu stratejide sorunlar yasadigi ifadesi ozellikle dikkate
degerdir.

Tablo 7: “Not alabilme Stratejisine” Y6nelik Katilimc1 Goriisleri
f

Olumliu Olumsuz Toplam
6

Not alabilme

N
e}

Onemli bilgiyi ayirt etme
Uygulayabilme
Yazma becerisi

Farkindalik
Tekrar dinleme
Hatirda tutma
Yo6nlendirme

Okuma becerisi -
Konugmaciya odaklanma -
Amag -

W NN
=)

[

Metnin tiiri

R R R RN N

Metnin uzunlugu
Uyari
Bilgilendirme
Hazirbulunugluk

Cevre -
Aktif katilim 1 -

= =
'

1
N =]
P R R R RPRPRPREPREPNONNONNOWWO®
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Kavrama 1 - 1
Onemseme 1 - 1
Toplam frekans 15 25 40

K-1. Ogrencilerin etkili sekilde not alabildiklerini diisiinmiiyorum, ¢iinkii tam
anlamiyla neyi, nasil not alabileceklerinin farkinda degiller. Metnin basindan
itibaren not almaya bagliyorlar. Amaglarint dinleme siirecinde unutup her seyi not
almaya calisip geride kaldik deyip dinleme siirecinden kopuyorlar.”

K-2. Genelde bu konuda hevesliler. Fakat not alarak dinlemeye calisirken metnin
tamaminin mesajint veya diger onemli noktalart kagirtyorlar. Kisa not alma
konusunda sikinti yasiyorlar. Uzun uzun yazma ¢abasinda oluyorlar bu da onlar
metinden kopariyor.

Not alma becerisinin 6nemli bir parcasi olan not almacak onemli bilginin ayirt
edilemedigini katilimcilar tarafindan acikca vurgulanmustir. Ogrencilerin metnin can alici
noktalarini sezemedikleri ya da konusmaci tarafindan gesitli ipuglariyla verilen 6nemli bilginin
dinleyici tarafindan yeterince anlamlandirilamadigi anlagilmigtir. Nitekim katilimeilar da
ogrencilerin tekrar dinleme ihtiyaci duydugunu ifade etmistir. Tekrar dinleme ihtiyaci ise sadece
onemli bilginin yakalanmasi amaciyla degil dinlenilen metnin bilgilendirici olmasi ve
ogrencilerin  dinlediklerini hafizada tutamamasindan da kaynaklanmaktadir. Ogrencilerin
genellikle duyduklarinin tamamin1 yazmaya kalkistiklari ve uzun uzun not almaya ¢abaladiklart
birgok katilimci tarafindan ifade edilmistir. Uzun uzun yazmaya kalkigmalar ise dinlediklerini
kendi ifadeleri ile kisaltip not alamamalarindandir. Bu da yazma becerilerindeki zayifligin not
alma becerisine olumsuz yansidiginin gdstergesidir. Katilimeilarin ifadesinde gostermektedir ki
not almak egitim gerektiren bir etkinliktir (Kocaadam, 2011).

Tablo 8: “Ozetleyebilme Stratejisine” Yonelik Katihmei Gériigleri

f
Ozetleyebilme
Olumlu Olumsuz Toplam

Ozetleyebilme diizeyi 2 2 4
Okuma becerisi 3 1 4
Onemli bilgiyi ayirt etme 1 2 3
Diisiince yazilari - 2 2
Metni planini kavrama 2 - 2
flgi 2 - 2
Metnin kisaligi 2 - 2
Kelime hazinesi - 2 2
Aktif katilim 1 1 2
Olay yazilar 1 1 2
Cekingenlik - 1 1
Yonlendirme - 1 1
Ozgiiven 1 - 1
Oncelik etkisi - 1 1
Dikkat - 1 1
Metnin uzunlugu - 1 1
Not alma 1 - 1
izleme 1 - 1
Toplam frekans 17 16 33

K-3. Metnin ilgi g¢ekici olmasi, hayal diinyalarina hitap etmesi ve kisa olmasi
belirleyici bir etmen. Ogrenciler genellikle bu tiir metinleri ¢ok kolay
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ozetleyebiliyorlar. Yalniz makale tiirii metinleri 6zetlemekte zorluk ¢ekiyorlar. Yani,
0zet konusu da metnin tiiriine gore degisiklik gosteriyor.”

K-5. Dinlediklerini ya da izlediklerini yorumlama kismma gelince c¢ogu

O0grencimizin ¢cogu ¢ok az seyi Ozetleyebilmektedir. Bu da dinleme esnasinda tam

olarak dikkatlerini vermemelerinden kaynaklaniyor. Dersi Ozetleme kisminda

ogrencilerimiz birkag kelime ile kendilerini ifade edebilmektedir. Bunu geligtirmek

icinde bol bol kitap okuma etkinligi yapilmali. Okuduklar1 kitaplar1 6zetlemelerini

istemekteyiz bu da onlarin hem konusma hem de 6zetleme yetenegini arttirmaktir.

Ogrencilerin dinlediginin dzetleyebilmesini etkileyen unsurlarin basinda bireyin alic1 dil

becerilerinden olan, zihinsel islemler bakimdan dinlemeyle paralellik gosteren okuma becerisi
gelmektedir. Ozetleyebilme becerisini psikolojik olarak etkileyen dikkat ve ilgi, bireyi metne
cektigi ve uzun siire dinleme siirecinde tuttugu, bdylece metinden kopamayan dinleyicinin
dinlediklerinin daha iyi kavradigi soylenebilir. Katilimcilarin 6zellikle iizerinde durdugu bir
baska Onemli unsur ise dinlenilen metnin kisa ve Oykiileyici olmasmin 06zetlemeyi
kolaylastirdigidir. Kaya (2018, s. 35), dinleyicilerin bilgiye dayali metinleri &zetlemede
zorlanabileceklerini, hikaye tiirlindeki metinlerde ise daha kolay 6zetleme yapabileceklerini
belirtmistir. Bireyin uzun metinleri dinleme esnasinda dikkati c¢abuk bozulabilmektedir.
Oykiileyici tiirde bireyin dinledigi metinde bir olay &rgiisii igerisine girmekte ve metnin ana
planin1 kavrayabilmektedir. Bununla birlikte diisiince yazilarinda igerigin soyut yapida olmasi
ve bilinmeyen kelimelerin varhigi dinlenenleri anlasiimasini giiclestirmektedir. Onemli bilgileri
ayirt etme becerisi de 6zetleyebilme becerisinde etkili oldugu katilimcilar tarafindan iizerinde
durulmustur. Gereksiz bilgilerin tiraglanip metnin omurgasini ortaya koyan bu becerinin
eksikligi, 6zetleyebilme stratejisini olumsuz olarak etkilemektedir.

Tablo 9: “Beden Dili ve Biiriin Unsurlar1 Anlayabilme Stratejisine”
Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Beden Dili ve Biiriin Unsurlar: f

Olumlu Olumsuz Toplam
6

Dikkat
Konusmaci etkisi
Okuma
Farkindalik
Aktif katilhim
Ogrencinin diizeyi
Tiyatro
Teknoloji
Kavrama
ilgi
Olay yazisi
Diisiince yazisi
Metnin diizeyi
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Yonlendirme
On hazirhk
Onemseme
Toplam frekans
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K-1. Teknoloji ¢aginda olan 6grencilerimizin, konusmacinin beden dilini ve biiriin
unsurlarmi eksiksiz anlamlandirabildigini diisiiniiyorum. Ozellikle 6grencilerden
tiyatro, film izleme aligkanligi kazananlarda bunu daha ¢ok gdzlemleyebiliyorum.
Oyle ki bizim tarafimizdan kullanilan beden dilinin &grenciler tarafindan kimi
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zaman taklit edildigini bile gormek miimkiin. Ayrica yapilan telaffuz hatalarinda
ogrencilerin aninda doniit/diizeltme yaptiklarina sahit oluyoruz.

K-3. izleme metinlerinde yani beden dilinin gézlemlenebildigi durumlarda rahatlikla
bu stratejiyi  kullanabiliyorlar.  Dinleme  metinlerinde ise  dikkatlerini
yogunlastirabilirlerse vurgu ve tonlamaya gore yorum yapabilirler. Ancak genelde
olay orgiilii metinlerde daha iyiler. Diisiinceye dayali metinlerde dikkatleri daginik
oldugu i¢in ve ¢ogu zaman sikildiklar1 i¢in bu stratejiyi kullanmakta zorlaniyorlar.

Beden dilinin ve biiriin unsurlarin1 kendisinde toplayan konusmaci ve bu unsurlarin
coziimlenmesinde psikolojik ve zihinsel bir faktdr olan dikkat ve bireyin okudugu
anlamlandirmasina yardimci olan okuma becerileri bu stratejinin uygulanabilirligini artirdigt
katilimcilar tarafindan vurgulanmustir. Sesli okuma etkinliklerinin yapilmasinin bireyin biiriin
unsurlarini kullanmasini olumlu etkilemektedir. Bu da dolayli olarak kisi de biiriin unsurlarina
yonelik bir farkindalik olusmasina katki saglamaktadir. Konusmalarda beden dilinin ve biiriin
unsurlarinin  yerli yerinde kullanilmasi dinleyici kitlesinin konusmalara odaklanmalarini
kolaylastirmaktadir. Ayrica oykiileyici tiirlerin, tiyatro ve film gibi beden dili ve biiriin
unsurlarint yeterince iceren etkinliklerin yapilmasinin bu stratejiye yonelik farkindalik
olusturdugu sdylenebilir. Bu tarz etkinliklerdeki var olan kahramanlarin karakteristik yapisinin
sesine ve beden diline yansitiliyor olmasi, dinleyici konumundaki 6grencilerin kahramanlarla
0zdeslik kurmalarim kolaylastirmaktadir. Altunbay (2012, s. 754); tiyatronun dinleyenlerde
vurgunun, tonlamanin, telaffuzun dogru algilanmasina katki sagladigini belirtmistir. Coskun
(2009, s. 48) ise ses-soz-anlam birlikteliginin ve biiriin unsurlarinin anlasilmasinda teknolojiden

faydalanilmasi gerektigini belirtmistir.
Tablo 10: “Elestirel Bakig Stratejisine” Yonelik Katilimer Gortisleri

f
Elestiri
Olumlu Olumsuz Toplam

Tarafsiz bakig 3 10
Elestirel diizey
Yorumlama
Olumsuz bakis
Yonlendirme
Bilgilendirme
Model olma
On yargi -
Elestirinin zorlugu
Kavrama
Olay yazist
Geri bildirim
Diisiince yazist -
Ilk degerlendirici etkisi
Olgiit
Okuma becerisi
Demokratik ortam -
Akran baskisi - 1
Abartma 1

N = = P NN N
PR PP NMNNERE N OO
[uny
w

[ = =
|

Soru sorma 1
Empati kurma 1 -

Degerlendirme 1
Kelime hazinesi - 1
Toplam frekans 20 36

P R R R RPRRPRRPRPREPREPREPNONNMNNNMNNMNNMNNDDNOGO

[8)]
D
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K-3. Elestiri tiirii bence oldukca zor bir tiir. Ogrenciler elestiriyi genellikle olumsuz
olarak degerlendiriyorlar. Elestiri sadece begendim ya da begenmedim seklinde ¢ok
basit kalabiliyor. Icerigine dair elestiri yapabilmeleri icin dncelikle egitimini alip o
sekilde yorumlamalar1 gerekiyor. Tarafsiz olmak metne gore degisiyor. Ogrenciler
genellikle dinledigi metinlere kendi hayal diinyasi ve bakis agisin1 katarak
yorumlama ihtiyaci hissettiginden tarafsiz olamiyorlar. Metnin tiirii de bu durumda
cok belirleyici oluyor.

K-11. Elestiri deyince akla sadece olumsuz yonler geliyor. Oncelikle elestirinin
sadece olumsuz durumlar i¢in olmadigi 6grencilere kavratilmali. Elestirinin bir
degerlendirme yorum oldugu anladiklarinda dinledikleri ya da okuduklari metinler
hakkinda giizel elestiriler ortaya koyuyorlar. Somut olaylarda tarafsiz elestiriler
yapabiliyorlar. Bilgi sahibi olduklari konularda da tarafsiz kalabiliyorlar. Ancak
soyut olan konularda ve yeterince bilgi sahibi olamadiklart konularda tarafsiz
kalamayip metinde anlatilanlara bagh kaliyorlar.

Katilimcilar, 6grencilerin dinlediklerine elestirinin 6nemli bir lgiitii olan tarafsiz bakis
agisin1 yeterince yansitamadigini, elestirilecek durumlar1 olumsuz ve olumlu taraflarim
yeterince ayrigtiramadiklari ve herhangi bir 6l¢iitii olmadan kendi begenisiyle izah etme
cabalarina girmeleri gostermektedir ki Ogrencilerin elestirinin dogasina yeterince hakim
olamadiklaridir. Ogrencilerin; elestirilecek durumlara karst nesnel olgiitler koyamamalari,
elestiriyi sadece olumsuz yorumlama olarak gormeleri, onyargili yaklasimlari, elestiri yapan
arkadaslarinin  sozlerinin tekrar1 etrafinda fikirler ileri silirmeleri elestiri yapabilme
noksanliklarini ortaya koymustur. Katilimeilar, 6grencilerin elestirel yaklagimdaki eksikliklerini
giderici yonlendirme ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirdiklerini ifade etmistir.

Tablo 11: “Dinleme Stratejilerin Uygulanabilirligine” Y 6nelik
Katilimc1 Goriisleri

Stratejilerin Uygulanabilirligi

Artirici1 Etmenler
Olumlu  Olumsuz  Toplam

Aktif dinleme 6 - 6
Dikkat 3 1 4
Etkinlik 4 - 4
Yonlendirme 2 - 2
Farkindalik 2 - 2
Sinif ortami 2 - 2
Giinliik hayat 2 - 2
Icerigin diizeyi 2 - 2
Icerigi kavrama 2 - 2
Teknoloji 2 - 2
Hizmetici egitim 1 - 1
Aradisiplin 1 - 1
Bilgilendirme 1 - 1
Farkli dinleme ortamlari 1 - 1
Okul ortam1 1 - 1
Duygu 1 - 1
Stratejileri kavrama 1 - 1
Ogrenci diizeyi 1 - 1
Ekonomiklik 1 - 1
Toplam frekans 38 1 39

K-1. Ogretmenlere gerekli hizmet ici egitimin verilmesi. Simiflarda akilli tahtalarin
verimli  bir bigimde kullamilmasi. Ogrencilere dinleme stratejilerinin
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kazandirilabilmesi icin sik sik gerekli agiklamalarm yapilmasi. Ogrencilere evde
dinleme becerilerini geligtirmeleri i¢in gerekli yonlendirmeler &gretmenler
tarafindan yapilmali. Ogrenciler; kiiltiir merkezlerinde, iiniversitelerde diizenlenen
konferans, soylesi, panel, bilgi soleni gibi etkinliklere 6gretmen ve veliler tarafindan
yonlendirilmeli, hatta beraber katilim saglanmalidir.

K-4. Dinleme stratejileri Ogrencilere gerektigi gibi benimsetilince aslinda
ogrencilerin anlama becerisini de iyilestirmektedir. Bunun i¢in derslerde dinleme
metinlerinin uygulanabilir olmasima dikkat edilmelidir. Ogretmen mevcut programin
haricinde kendisi de derslerinde gerektiginde dinleme metinlerine yer vermelidir.
Dinleme metinlerinin dgrencilerde dinledigini anlama ve dikkat gibi becerilerinin
gelistirdigini unutulmamalidir. Dinleme stratejilerini uygularken 6grencilerimin
isine yarayacak ve anlamalarini kolaylastiracak stratejiler gelistirmelerine g¢aba
gosteriyorum ve bulundugum sinif diizeyine zamana goére ekonomik olacak sekilde
uygun stratejiler segmelerini istiyorum. Stratejilerin dinleme metininin &zelligine
gore uygulanabilir ve sonug alinabilir olmasina gayret gosteriyorum.

Katilimcilar, bireyin dinleme becerilerine yeterince sahip olmasinin yaninda ortam,
dinleme materyali ve dinlenilecek metnin sunusu ve Ogretmenin dinleme becerilerinin
aktarimindaki yeterlilik unsurlarinin da ilgili stratejilerin kullaniminda etkili oldugunu ifade
etmistir. Bir katilimcinin 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almasi1 gerektigi ifadesi dnemlidir.
Dinlemede 6gretmen yeterligi de diger goriisme sorularinda goriildiigii gibi énemli bir faktor
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin dinleme becerilerini gelistiren egitimcinin de bu konuda alan
bilgisini artirmasi1 gerekliligi vurgulanmistir. Bir katilimcinin dinleme becerisinin ara disiplin
olarak ele alinmasi Onerisi dikkate degerdir. Bu konuda Dogan (2014, s. 159) dinlemenin sadece
Tiirkce dersinde degil biitiin derslerde yer verilmesi gerektigi ifade ederek bu konunun Batili
kaynaklarda 6zellikle {izerinde duruldugunu belirtmistir. Cilinkii dinleme biitiin dersler i¢in bir
O0grenme yoludur. Diger bir katilimcinin da 6grencilerin farkli dinleme ortamlarini yasamasi
gerekir ifadesi farkli dinleme deneyimlerinin dinleme stratejilerinin uygulama imkanlarin
artirdigi  seklinde yorumlanabilir. Teknoloji tabanli ders arag-gereglerinin  dinleme
etkinliklerinde kullanilmasi gerektigini ifade eden katilimcilar, izleme becerisi ve yeterliklerinin
dinlemeye katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Katilimcilarin ~ goriislerine  biitiinciil olarak bakildiginda dinleme stratejilerinin
uygulanabilirligini  zayiflatan/gliglendiren etkenler karsimizda bes temel baglik olarak
belirmektedir: O6gretmen, Ogrenci, dinleme metinleri, ortam ve konusmaci. Katilimcilar;
yonlendirme, bilgilendirme, uyarma ve iyi model olma neticesinde dinleme becerisinde olumlu
gelismeler oldugunu belirtmistir. Nitekim bir¢ok arastirmada dinleme egitimi verildikten sonra
Ogrencilerin dinleme becerileri ilerlemistir (Bulut, 2013, s. 110; Dogan, 2007, s. 118;
Harmankaya, 2016, s. 136; Kaplan, 2004, s. 114; Katranci, 2012, s. 133; Katranci ve Yangin,
2013, s. 754; Kialing ve digerleri, 2016, s. 47; Melanlioglu, 2011, s. 161). Ogretmenin dinlemede
iyl bir 6rnek olmasi 6grencinin dinleme becerisine olumlu katki saglamaktadir (E. Yildiz ve
digerleri, 2016, s. 922; Eyiip, 2019; Jalongo, 1995, s. 14; Kantemir, 1997, s. 19).
Bulgularimizdan hareketle dinleme becerilerinin gelistirilmesinde 6gretmen faktoriini su
sekilde somutlastirabiliriz:
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——————————» Strateji 8gretimi (bilgilendirme)

——— » Yonlendirme Ogretmenlik Yeterligi
Ogretmen ——————— & Farlundalik clugturma

———# Uyan

- » Modelolma } Sosyal Yin

Sekil 2: Dinleme stratejilerinde 6gretmen faktorii

Ogrenci acisindan ise dikkat, ilgi, aktif katilim, strateji on bilgisi, kelime hazinesi,
okuma dil becerisi 6n plana g¢ikan degiskenler olarak tespit edilmistir. S6z konusu degiskenler
icerisinde dikkat on plana c¢ikmaktadir. Dikkatin dagilmasi dinleme siirecinde sorunlar
yasatabilir (Stuart, 2008, s. 7). Konuya ilgisizlik iyi bir dinleyici olma da engel olusturmaktadir
(Asihioglu, 2009, s. 50; Baskan ve Deniz, 2015, s. 179; Robertson, 1999, s. 28). Emiroglu ve
Nur Pinar’a (2013, s. 769 ) gore dinleme ve okuma iligkilidir. Dogan (2007, s. 14) okuma ile
Ogrenilen bazi becerilerin dinleme igin gecerli oldugunu ifade etmektedir. Bu becerilerden biri
baz1 katilimcilar tarafindan ifade edildigi gibi s6zciik hazinesidir. S6zciik dagarcigi anlama
tizerinde etkilidir (Karatay, 2007, s. 143). Ayrica Ogrencilerin biligsel stratejileri tam olarak
bilmemesi, nasil uygulayacagi on bilgisine sahip olmamasi stratejilerin uygulanmasini
zayiflatmaktadir. Nitekim ¢ogu katilimei, bazi 6grencilerin; dinleme 6ncesinde amag belirleme
stratejisini yeterince gergeklestiremediklerini, 0grencilerin neyi, ne zaman, nasil not alacagi
bilmediklerini, elestirel yaklasimda tarafsiz bakis agisini yakalayamadiklarini ve elestiriyi
olumsuz degerlendirme olarak gordiiklerini, Ozetleme stratejisinde dinlediklerinin onemli
olanlarin1  belirleyemediklerini, dinlenilen metni anlamaya yonelik iist diizey sorular
soramadiklarini belirtmistir. Bu nedenle dinleme stratejilerini kullanmayan &grenciler,
dinlediklerini anlamada sorunlar yasayacaktir. Nitekim [.A.Amin, Aly ve M.M. Amin (2011, s.
1), gergeklestirdikleri iligkisel arastirmada stratejik dinleme ile dinledigini anlama arasinda
pozitif yonlii anlaml iliski saptamglardir. Ustbilissel stratejilerden olan dinleme stratejilerini
kullanma yeri, nasil kullanacag bilgisine yeterince sahip olunmamasi, dinleme dncesinde amag
belirleme stratejisinin yeterince gerceklestirilememesine diger stratejilerdeki eksiklikler de
sebep olmus olabilir. Nitekim Karakog - Oztiirk (2017, s. 164), strateji bilgisinin iistbiligsel
bilgiyi etkiledigini belirtmektedir. Katilimcilar, 6grencilerin dinleme metinlerinin Sykiileyici
tiirde ve kisa olmasmin, dikkat ve ilgi ¢ekmesinin stratejilerin uygulanabilirligini artirdigini
ifade etmistir. Ogrencilerin Sykiileyici metinlerde daha basarili oldugu diger arastirmalarin
bulgularinda desteklenmektedir (Diakidoy, Stylianou, Karefillidou ve Papageorgiou, 2005, s.
55; K. Yildirim, M. Yildiz, Ates ve Rasinski, 2010, s. 1855; Babayigit ve Okten, 2016, s.1;
Kodan ve Bozdemir, 2016, s. 21). Keray Dingel (2018, s. 2559), ogrencilerle yaptigi
aragtirmada Ogrencilerin dinledikleri metnin, kisa ve zevklerine uygun olmasim istediklerini
belirtmistir. Katilimecilar ortam temasi altinda aile, g¢evre, smif ortami degiskenlerini
vurgulamgtir.

_ Aile

Ortam - - Cevre } Sosyo-Kiiltiirel Ortam

—_— Smmf } Egitsel Ortam

Sekil 3: Dinleme stratejisinde ortam faktorii
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Ailede verilecek dinleme egitiminin bireyin iyi bir dinleyici olmasinda katkilart
olacaktir (Aktag ve Giindiiz, 2005, s. 254; Dogan, 2014, s. 159; Melanlioglu, 2012, s. 74).
Toplumsal faktorler de dinleme {izerinde etkilidir (Cifci, 2013, s. 174; Epgacan, 2013, s. 343).

Smif ortaminda etkili olan faktorler ise demokratik bir anlayis, sinifin niifusu ve
siiftaki giiriiltii olarak katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Nitekim bircok arastirmada
giiriiltiiniin dinleme iizerinde sorunlar olusturdugu goriilmiistiir. (Emiroglu, 2013, s. 297; Keray
— Dingel, 2018, s. 2565; Imhof, Henning ve Kreft, 2009, s. 6; Tiizel, 2013, s. 363). Konusmac1
temasina bakildiginda konusan kisinin tekdiize bir konusma gergeklestirmesi, gereksiz el kol
hareketlerinin dinleyicileri olumsuz yonde etkiledigi goriislerine ulagilmistir. Dinleme siirecinde
konusmacinin; beden dili kullanilamamasi (Asilioglu, 2009, s. 51; Emiroglu, 2013, s. 283) sesin
kullanilamamas1 (Babayigit ve Okten, 2016,s. 10; Emiroglu, 2013, s. 284) dinlemeyi
giiclestirdigi bulgularina ulagilmistir. Goriildiigii gibi dinlemenin kendisi gibi Nichols (2016, s.
57) birbirimizi dinlemememizin nedenleri ¢esitli ve karmasiktir.

Katilmecilarin  ifadelerinden hareketle dinleme stratejilerinin - uygulanabilirligini
artiracak su onerilerde bulunulabilir. Oncelikle dgrencilere, dinleme stratejileri hakkinda bilgi
verilmeli ve farkindalik olusturulmalidir. Dinleme metni ve etkinlikleri 6grencinin ilgisi ve
dikkatini ¢ekebilmeli. Dinleme igerikleri 6grencinin seviyesinde olmali, farkl: tiirlerde metinler
dinletilmelidir. Dinleme etkinligine baslanilmadan sessizlik saglanmali, farkli dinleme
ortamlarma (tiyatro, konferans) tanik olunmalidir. Ogretmen ve aile, dinleme becerileri
agisindan iyi bir model olmalidir. Dinlenilen metinlerdeki anlami bilinmeyen sozciikler iizerine
calisilmali ve her dinleme etkinliginde 6grenci mutlaka aktif kilinmalidir. Ayrica dinleme
stratejilerinin adlandirilmasinda standarda ulasilmasi, uygulamalarin ¢esitlendirilmesi ve
zenginlestirilmesine yonelik arastirmalar yapilmalidir. Dinleme becerilerinin daha nesnel ve
etkili Olgiilmesi, gozlenmesi adina Olgme araglart gelistirilmelidir. Bilgilendirici metinlerin
anlagilabilirligini artirmaya; aile ve ¢evre etkeninde dinleme tizerinde hangi degiskenlerin ne
diizeyde etkili oldugunu belirlemeye; stratejilerin birbiriyle iliskisi ve etkisinin ne diizeyde
olduguna yonelik arastirmalar yapilmalidir.
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Extended Abstract
Problem

With this study, the answer of the problem - “what are the Turkish teachers’ opinions regarding
the applicability of the listening strategies”- defined in the literature will be sought for. In the direction of
this aim 10 sub-problems were defined including the teachers’ opinions regarding the knowledge “where”
and “how” students use listening strategy; students’ ability to apply listening strategy appropriate to their
purpose before listening/watching; use their preliminary information of the subject  before
listening/watching; organize what they listen in their mind; ask questions on what they listen; take note
effectively during listening/watching; make sense of meaning of speaker’s body language and his/her all
elements (tone, emphasis etc.); summarize what they have listened/watched; develop a critical approach
during listening/watching; increase the applicability of students’ listening strategies. The questions on
“failing reasons” of the students who can’t use the strategies effectively or efficiently, and “succeeding
reasons” of those who can use the strategies effectively or efficiently will be answered in its natural
environment holistically and realistically.

Method

Interview was used as a data collection method in our study created in phenomenological type.
The semi-structured interviews consisted of 2 metacognitive strategies, 7 cognitive strategies, and 1
increasing the applicability of the listening strategy, and the conducted interview form included ten items.
The study group was consisted of 11 Turkish teachers, including 3 females and 8 male, working at the
public schools of Bitlis city center, in 2018-2019 academic year.

Findings

When the answers given by the participants were examined with a holistic view, the factors that
strengthen or weaken the applicability of listening strategies were classified under five essential titles:
teacher, student, listening texts, environment and speaker. These five essential titles have components in
themselves, providing strategies to be used efficiently. The factors affecting the use of the listening
strategies are teacher’s effect, including teacher’s informing, raising awareness, warning, directing and
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being a model; students’ characteristics, including students’ attention, interest, preliminary knowledge of
strategy, vocabulary, reading linguistic skill, active participation; listening materials’ effect, including the
shortness of listening texts, characteristics of drawing attention and arousing interest, being narrative;
environmental effect, including family, environment and factors in class environment; speaker’s effect,
including speaker’s body language movements, uniform speaking.

Conclusion and Discussion

When the answers given by the participants were examined with a holistic view, the factors that
strengthen or weaken the applicability of listening strategies were classified under five essential titles:
teacher, student, listening texts, environment and speaker. When the conclusions revealed are examined,
the results obtained seem to have similarities to other relevant researches. It was revealed in our study that
listening can be improved through the teacher, and it has been supported by many researches that
listening is an improvable skill (Bulut, 2013, p. 110; Dogan, 2007, p. 118; Harmankaya, 2016, p. 136;
Kaplan, 2004, p. 114; Katranct, 2012, p. 133; Katranci and Yangin, 2013, p. 754; Kiling etc., 2016, p. 47,
Melanlioglu, 2011, p. 161).). In terms of student attention; interest, active participation, prior knowledge
of the strategy, vocabulary, reading skills were identified as prominent variables. The result revealed by
our study suggests that listening process is more efficient in texts, narrative kind, drawing students’
attention and arousing their interest is seen to have matched up with findings suggesting that students
were more successful at (Diakidoy, Stylianou, Karefillidou and Papageorgiou, 2005, p. 55; K. Yildirim,
M. Yildiz, Ates and Rasinski, 2010, p. 1855; Babayigit and Okten, 2016, p-1; Kodan and Bozdemir, 2016,
p. 21) narrative listening texts, and they wish the text by Keray-Dingel (2018) to be short and appeal to
their pleasure. It was concluded that family is an important factor for the individual to be a good listener
and affects his/her listening skill. It has been emphasized in my resources that family has an effect on the
individual’s listening skill (Aktas and Giindiiz, 2005, p. 254; Dogan, 2014, p. 159; Melanlioglu, 2012, p.
74). The effective factors in the class environment were stated by the participants as democratic,
understanding, the population of class, noise variables in the class. In many studies, the noise has been
found to cause problems in listening (Emiroglu, 2013, p. 297; Keray — Dingel, 2018, p. 2565; Imhof,
Henning and Kreft, 2009, p. 6; Tiizel, 2013, p. 363). Social factors also affect listening (Cifci, 2013, p.
174; Epcagan, 2013, p. 343). It was concluded that ordinary conversation and unnecessary hand and arm
movements adversely affect the audience. The body language and voice cannot be used effectively to
make listening difficult (Asilioglu, 2009, p. 51; Babayigit and Okten, 2016, p. 10; Emiroglu, 2013, p.
283).
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