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Oz

Tim diinyada hizla yayilan internet, aligveris i¢in de giderek daha ¢ok
kullanilmaya baslanmstir. Onceki arastirmalarda internet {izerinden aligveris
yapma davranigim paraya karsi ve kredi kartina karsi tutumlarin, internet
lizerinden aligveriste algilanan riskler ile yararlarin ve demografik
degiskenlerin ayr1 ayri etkiledigi saptanmis ancak bu faktorlerin hepsinin
birbiriyle olan iliskisi incelenmemistir. Bu ¢alismada yukarida bahsedilen
faktorlerin tiimiiniin arasindaki iliski ilk kez incelenmistir. Gelir durumunun
ve kredi kart1 sahibi olmanmn Elde Tutma Boyutu ile ayni yonde bir iliski
gosterdigi, kredi kartina iligkin tutumlar ile Giig¢/Prestij Boyutunun ve Kaygi
Boyutunun ayni yonde bir iliski gosterdigi, kredi kartina iliskin tutumlarin
Internet Uzerinden Alisveriste Algilanan Yararlar puanindaki varyansi
acikladig1 ve egitim diizeyi ile Internet Uzerinden Alisveriste Algilanan
Riskler arasinda dogrusal olmayan bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sézciikler: Internet iizerinden aligveris, tutum, para, kredi karti,
risk, yarar.

RELATIONSHIP OF THE SHOPPING ON THE INTERNET AND
ATTITUDES TOWARD THE MONEY AND CREDIT CARDS

Abstract

The internet is being used as a means for shopping ever-increasingly.
Attitudes toward money, attitudes toward credit card, perceived benefits and
risks of online shopping and demographical variables are separately shown to
affect online shopping behavior by previous research. However, the
relationship between these factors altogether was not studied. This current
study aims to examine the relationship between all factors for the first time.
A positive relationship between Retention Dimension and income state was
observed. A positive relationship between attitudes toward credit card and
Power/Prestige Dimension along with Anxiety Dimension was observed.
Attitudes toward credit card explain the variance in Perceived Benefits of
Online Shopping scores. A non-linear relationship between educational status
and Perceived Risks of Online Shopping was observed.

Keywords: Online shopping, attitude, money, credit card, risk, benefit.
Giris
Internet; bilgi arama, se¢im yapma ve satin almada tiim diinyada giderek daha gok

kullanilmaya baglanan bir ara¢ haline gelmektedir. Tiiketicilerin bir aligveris kanali olarak
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internete yonelme tercihlerindeki artis internet iizerinden aligveris davranisinin daha iyi
anlasilabilmesi ve tahminlenebilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Tiiketicilerin aligveristen
sagladiklar1 yararlar1 olabilecek en yiiksek diizeyde arttirmak ve riskleri ise en aza indirmek
istedikleri bilinmekte ve internet {izerinden aligveriste algilanan yararlar ve risklerin tiiketicilerin
var olan internet iizerinden aligveris davranislari iizerinde ve gelecekteki internet iizerinden

aligveris davranislarim tahminlemede biiyiik bir rol oynadig: diisiiniilmektedir.

Siiphesiz, internet iizerinden aligveriglerin  biiylik kismi  kredi  kart1 ile
gerceklestirilebildigi ve herhangi bir aligveris davraniginda paraya iligkin tutumlar oldukga
belirleyici oldugu i¢in bu ¢alismada kredi kartina iligkin tutumlar ile paraya iligkin tutumlarin da

Ol¢iilmesi ve incelenmesi gerekli goriilmiistiir.
Paraya iliskin Tutumlar

Tarihsel gelisim siireci igerisinde, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi 6nem
kazanmis, biiyiik hacimli {iretim ¢ok sayida ve ¢ok ¢esitli liriiniin pazara girmesini saglamistir.
Boylece tiiketim toplumu adi verilen ¢agdas ekonomik yapilanma ortaya ¢ikmistir. Bu durum,

tiiketicilerin tutum ve davranislari tizerinde odaklanilmasina neden olmustur (Génen vd., 2000).

Bireyler, kendilerini ifade etmek ve 6z kimlik yaratmak icin tiiketimi alternatif bir yol
olarak giderek daha fazla kullanmaya baslamislardir (Faber, 2004). Bunun bir sonucu olarak
tiikketim; kolayca ulasilabilen, gerekli ve toplum tarafindan tesvik edilen bir bos zaman aktivitesi

ve yasam tarzina dontismiistiir (Neuner vd., 2005).

Paranin niceliksel anlamlarina ek olarak 6znel ve afektif anlamlar1 da vardir. Kisiler,
paraya karst davranigsal egilimler ve tutumlar gelistirirler. Biz, bireyler olarak, kendi

tanimlarimizi paranin tizerine yansitiriz (Belk ve Wallendorf, 1990).

Paraya iliskin tutumlar bireyin birincil ve ikincil toplumsallagsma araglar1 sayesinde
edinilmektedir. Paraya iliskin tutumlar erken ¢ocuklukta yerlesmekte ve kisinin hayati boyunca
biiyiik oranda sabit kalmaktadir (Tang ve Gilbert, 1995). Para kavrami is tatmini gibi bir
tutumdan daha istikrarli ancak zeka gibi diger kisilik 6zelliklerine kiyasla daha istikrarsizdir.
Para, her zaman arka planda bulunmakla birlikte davranigsal niyetler ile hareketlerin en 6nemli

belirleyicisi de degildir (Mitchell ve Mickel, 1999).

Afektif bakis agist bazi kisilerin parayr iyi, onemli, degerli ve c¢ekici goriirken
digerlerinin seytani, utan¢ verici, ise yaramaz ve aldatict gordiigiinii gostermektedir (Tang,
1992). Sembolik olarak para, siklikla insanlarin elde etmek istedikleri en Gnemli sembolik
ozelliklerin dordii ile iliskilendirilmektedir: Bunlar (1) basari ve taninma, (2) statii ve sayginlik,

(3) 6zgiirliik ve kontrol ve (4) giigtlir (Mitchell ve Mickel, 1999).
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Paranin psikososyal yonleriyle ilgili ampirik ¢alismalar oncelikli olarak demografik ve
kisilikle ilgili degiskenlere odaklanmistir (Medina vd., 1996). Daha 6nceki arastirmalar paraya
iligkin tutumlar ile cinsiyet arasindaki iligskiye 1sik tutmus olsa da (Furnham ve Argyle, 1998)
paraya iliskin tutumlarin belirli boyutlari ile cinsiyet arasindaki iliskinin netlestirilebilmesi i¢in

daha ¢ok calisma yapilmasina ihtiya¢ vardir (Roberts ve Sepulveda, 1999).

Wernimont ve Fitzpatrick’e (1972) goére kadinlar erkeklere gbre paraya daha az 6nem
vermektedir. Lynn (1991) de erkeklerin kadinlara kiyasla paraya daha biiyiik bir anlam
yiiklediklerini bulmustur (Aktaran: Medina vd., 1996). Erkeklerin paray1 gili¢ gosterisi yapmak
ve insanlarn etkilemek i¢in kullanmaya daha yatkin oldugunu gdsteren birgok arastirma
mevcuttur (Roberts ve Sepulveda, 1999). Furnham (1984) kadinlarin daha tutumlu ve giivenlik
yoniinden disiinceli oldugunu ve erkeklere kiyasla para iizerindeki kontrollerinin daha az
olduguna inandiklarimi bulmustur. Yablonsk (1991) da erkeklerin parayla iligkili islemlerde
kadinlara kiyasla daha 6zgiivenli oldugunu bulmustur (Aktaran: Roberts ve Sepulveda, 1999).

Tang (1993) ise kadinlarin daha ¢ok ekonomik planlama yaptigini soylemektedir.

Gelir ile paraya iligkin tutumlar arasindaki iliski halen belirgin degildir (Roberts ve
Sepulveda, 1999). Ancak Furnham’a (1984) gore diisiik gelir gruplarindaki kisiler hem para
konusunda daha ¢ok diisiinmekte hem de paray1 gii¢ gostergesi olarak daha ¢ok kullanmaktadir.
Bazi calismalar ise benzer tarihi ve ekonomik arka planlara sahip ancak farkli milletlerden
kisilerin (Amerikan, Avustralyali ve Kanadali) paraya iliskin tutumlarinin farklilagtigini
gostermistir (Babin vd., 1994). Paraya iligskin tutumlarin tanimlanmasinda kiiltiiriin oynadigi
onemli rol gbz Oniine alindiginda Amerikanlar1 kullanmis olan ilk ¢aligmalarin genellenmesinin

akillica olmadigi goriilmektedir (Roberts ve Sepulveda, 1999).

Furnham (1984) geng bireylerin daha yash bireylere kiyasla paray: digerlerini etkilemek
icin daha ¢ok kullandiklarimi, daha dikkatsiz ve plansiz olduklarini, giivenlikle ilgili konular
daha az diisiindiikleri ve gelecek hakkinda daha az endiselendiklerini bulmustur (Aktaran:
Roberts ve Sepulveda, 1999). Tang (1995) ise insanlarin yaslandikga para hakkinda planlamalar

yapma ve paray1 bir basar1 sembolii olarak gérme 6zelliklerinin arttigini bulmustur.

Furnham (1996) ayrica egitim diizeyi diisiik kisilerin parayir gii¢ gostergesi olarak
kullanmaya daha yatkin oldugunu bulmustur. Yine Furnham (1996) daha egitimli kisilerin
indirimleri takip etmeye daha egilimli oldugunu bulmustur ¢iinkii bir seyleri daha az 6deyerek

elde etmek kendilerini daha iyi hissetmelerini saglamaktadir.
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Ampirik literatiir incelendiginde agikca goriilmektedir ki gelir, cinsiyet, yas ve egitim
gibi temel sosyodemografik degiskenler paraya iliskin tutumlarla belirli iliskiler gostermektedir

(Medina vd., 1996).
Kredi Kartina iliskin Tutumlar

Kredi kartlar1 sayesinde tiiketiciler; nakit tasimadaki sikintidan kurtulmus, taksitli
O6deme ve taksit erteleme kolayligina kavusmus, kampanya ve promosyonlardan faydalanmaya
baslamistir. Boylece kredi karti miisteriler i¢in kisa vadede kredi imkani saglayan bir iiriin
olarak pazardaki yerini almistir (Celik vd., 2010). Kredi kartlar1 olumlu &zelliklerine ragmen
tiikketicinin gelecekte elde edecegi geliri onceden kullanmasina neden oldugundan, bilingli
kullanilmadiginda yiiksek faiz orami ve islem bedelleri nedeniyle asir1 borglanmaya yol

acabilmektedir (Durukan vd., 2005).

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de aligverislerde kredi kart1 kullanimi
yayginlik kazanmugtir. 2002 yilinda toplam kredi kart1 sayis1 15,5 milyon adet ve 2007 yilinda
37,3 milyon adet iken 2014 yilinda 57 milyon adete ulasmistir (KartMonitér 2014,

www.bkm.com.tr).

Kisinin harcamalarin1 kredi kart1 ile yapmasi durumunda katlanmak zorunda kalacagi
maliyetler hakkindaki deneyimleri, ¢evresinden edindigi izlenimler ve finansal durumu gibi
faktorler kisinin kredi kartina yonelik tutumunu etkileyerek kredi karti kullaniminda rol
oynamaktadir (Hayhoe vd., 1999). Kredi kartini; kisi i¢in bir prestij unsuru olmasi, nakit tagima
riskini azaltmasi, kolay kredi kaynagi olmasi gibi olumlu o6zellikleri bakimindan ele alan
calismalara gore kisiler icin kredi kartinin olumlu yonleri, risklerine gore daha fazla 6n
plandadir (Torlak, 2002). Karamustafa ve Bickes ise (2003) kredi kartina hangi konuda daha
fazla gliven duyuldugunun gelir diizeyine gore farklilastigini tespit etmistir. Buna gore diistik ve
orta gelirli kisiler yeterli paralari olmadiginda bile aligveris yapmaya imkan vermesi agisindan
kredi kartin1 bir giivence olarak goriirken daha yiiksek gelirli kisiler i¢in kredi karti, nakit tagima

riskini azaltmasi yoniinden bir giivence unsurudur.

Prelec ve Loewenstein (1998) kisiler harcama yaparken tiiketim yapmanin zevkini
azaltacak ya da tamamen yok edecek bir ddeme acist (pain of payment) hissettiklerini 6ne
stirmektedir. Genelde, bir aligveristen kaynaklanan zevk ve 6deme acisi dengelenirken, gideri
belirginlestirmek oOdeme acistm artirmakta ve aligveristen elde edilecek yararlar
belirginlestirmek ise 6deme acisimi koreltmektedir. Tlketim zevkini arttiran ve ddeme acisini
azaltan o6deme sekillerinin etkileri {izerine yapilan arastirmalar tiiketicilerin kredi karti

kullandiklar1 durumda nakit kullandiklar1 duruma gore daha c¢ok harcama yaptiklarin
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gostermistir (Feinberg, 1986; Hirschman, 1979). Bu durum, kredi karti kullanildigi zaman
gercek 0deme ile satin alim arasindaki zamansal ayriliga yani kredi kartlarinin satin almay1
6deme yapmaktan ayirmasina atfedilmistir (Prelec ve Loewenstein, 1998; Thaler, 1999). Nakit
kullanilan durumlarda ise tiiketim ile O6deme arasindaki siki eslestirme O6deme acisim

vurgulamaktadir.
Internet

Genel ve kisa tanimiyla internet, tiim diinyay1 kapsayan, neredeyse diinya lizerindeki
biitiin tilkelere dagilmis ve milyonlarca bilgisayar1 birbirine baglayan bilgisayar aglarmin
toplamidir. Hoscan’a gore ise internet, bilyiikliigii, markasi, isletim sistemi, yazilimlar1 ne olursa

olsun binlerce, milyonlarca bilgisayarin ve kullanicinin bulustugu bir “Bulusma Noktasi”dir.

Internet World Statistics’e gore 2012 yilinda toplam diinya niifusunun %34,3’1,
Etonpreneurs’a gore ise de 2014 yilinda diinya niifusunun %35’i internet kullanmakta idi

(Global Digital Statistics, 2014).

Etonpreneurs’a gore Tiirkiye’deki toplam niifusun %45’i internet kullanmaktadir
(Global Digital ~ Statistics, 2014). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Hane Halki
BilisimTeknolojileri Kullanim Arastirmasi (2013) raporuna gore ise Tirkiye’de bilgisayar ve
internet kullamimi artis gostermistir. 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve Internet
kullanim oranlar1 2012 yilinda sirasiyla %48,7 ve %47,4 iken bu oranlar 2013 yilinda sirasiyla
%49,9 ve %48.,9 olmustur (http://www.tuik.gov.tr).Genel olarak bilgisayar ve Internet kullanim
oranlarmin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bilgisayar ve internet kullanim
tim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir (http://www.tuik.gov.tr). Ayrica Tiirkiye
genelinde hanelerin %49,1’i evden Internete erisim imkanina sahipken internet kullanan
bireylerin Internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da

satin alma orani ise %24,1’dir. (http://www.tuik.gov.tr).

Elektronik ticaretin hem firma agisindan hem de miisteri agisindan bir¢ok avantaji
bulunmaktadir. Firmalar agisindan avantajlari; internet sayesinde firmalarin miisterilerine
diinyanin her yerinden ve her zaman hizmet verebilmesi; internette sanal magaza agmanin
maliyetinin fiziksel bir magaza agmanin maliyetinden daha diisiik olmasi; daha hizli bir sekilde
iriin gelistirilmesinin, test edilmesinin ve misteri ihtiyaglarinin tespit edilmesinin miimkiin
kilinmasi; global tiiketici ag ile yiiksek satis hacmi elde edilmesi olarak siralanabilir. Miisteriler
acisindan avantajlar ise tiiketicinin herhangi bir yerden internete baglanarak zaman ve mekan
kavrami olmaksizin aligveris yapabilmesi; internette aligverigin kolay ve eglenceli olmast;

tiikketicinin internetteki pek c¢ok {iriin arasindan kendisi i¢in en uygun iriinii karsilagtirma
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yaparak secebilmesi ve hizli bir sekilde satin alma islemini gergeklestirebilmesi olarak

siralanabilir (Yazar, 2006).

E-ticaretin gittikge biiyliyen ticari hacmi ve popiilaritesinin nedeni de biitiin

katilimcilara fayda saglamasidir.

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, Tirkiye’de sanal
poslar araciligiyla internet iizerinden yapilan e-ticaret islemlerinde her sene bir dnceki seneyle
kiyaslandiginda oldukga biiyiik bir gelisme oldugu goriilmektedir (BKM, 2007). Rapora gore
son bes yilin verilerine bakildiginda kredi karth islemler iginde online harcamalarin payi

neredeyse iki katina ¢ikmis durumdadir.

Tiketici davraniglarinin baslica problemi karar vermektir. Ciinkii bir kararin sonuglari
ancak gelecekte goriilebilir. Bu ylizden de tiiketici belirsizlik veya riskle karsi karsiya kalmak

durumundadir. Riskin genel olarak sozliik tanimi, zarara ugrama tehlikesidir (www.tdk.gov.tr).

Karar verme siireglerimiz sadece karsilasilan gercek risk tarafindan degil risk algisi
tarafindan da etkilenmektedir (Rauhofer, 2008). Chang (2003) pazarlama aragtirmalarinda
kullanilan algilanan risk kavramini, bir {iriin ya da hizmet alindiginda, bu {iriin ya da hizmetin
beklentileri karsilamamasi durumunda yasanan olumsuz sonuglar olarak tanimlamaktadir.
Mevcut literatiir, tiiketicilerin internet servis saglayicilarina kendi kisisel bilgilerini verecek
kadar giivenmediklerini ortaya ¢ikarmistir. Gizlilik kaygisi arttik¢a kisilerin internet tizerinden

online aligveris yapma olasiliklarinin da azaldigi iddia edilmektedir (Doolin vd., 2005).

Algilanan risk kavraminda tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir durum da riskin
stibjektif bir kavram oldugudur. Kehoe’ya gore (2002) ayni satin alma davranisi farkli iki insan
tarafindan ¢ok farkli iki risk algilama diizeyinde sonuglanabilir. Riskten kacinma (risk
averseness), riskten uzak durma egilimi olarak tanimlanmakta ve bir kisilik 6zelligi olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla riskten kaginma egilimi, herhangi bir tiriinii 6zellikle de riskli olan
iiriindi satin alan ve almayanlar arasindaki ayrim i¢in kullanilan 6nemli bir niteliktir (De Matos
vd.,2007). Shiffman ve Kanuk’un bir arastirmadan (Weber ve Milliman, 1997) aktardiklarina

gore, tiiketicilerin risk alma konusundaki tutumlart degismez kisilik 6zellikleridir (2000).

Sanal aligverigle ilgili olarak yapilan c¢aligmalarda, algilanan riskin yami sira sanal
aligverisin birgok faydasimin da bulundugu ortaya ¢ikmustir. Tiiketiciler, algilanan fayday1 satin
alma davranisini gergeklestirmek icin bir tesvik olarak gérmektedirler (Kim vd., 2000). Internet
tizerinden yapilan aligverisler insanlara zaman ve enerji tasarrufu saglamaktadir (Doolin

vd.,2005). Kolayliga deger veren Kkisiler internet iizerinden daha ¢ok aligveris yapma
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egilimindeyken {iriinleri denemeyi tercih edenler ise internetten daha az aligveris yapma

egilimindedir (Li vd., 1999).
Arastirmanin Amaci

Bu calismada paraya iliskin tutumlarin, kredi kartina iliskin tutumlarin, internet
tizerinden aligveriste algilanan risk ve algilanan yararlarin 6lgiilmesi ve bilgi formundaki bilgiler
de g6z Oniine alinarak aralarindaki iligkilerin kapsamli bir sekilde agiga ¢ikarilmasi
amaclanmugtir. Literatiirde daha 6nce bu ii¢ 6lgegin bir arada kullanilarak bahsedilen tutum ve
algilarin internet {lizerinden aligverise ve birbirine olan etkisinin arastirildigi bir ¢aligmaya

rastlanmamustir.
Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
kullanilmigtir. Paraya ve kredi kartina iligkin tutumlar ile internet {izerinden aligverisi konu alan
caligmalarda diger aragtirmacilar tarafindan da yayginlikla kullanildig1 ve dlgiilebilir sonuglar

verdigi i¢in bu teknik kullanilmistir.
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin Srneklemini Izmir’de yasayan ve internet iizerinden aligveris yaptigim
belirten kisiler olusturmaktadir. Katilimcilarin yaglart 25 ila 50 arasindadir ve % 65,5’1 kadin, %
34,51 ise erkektir. Katilmecilarin % 41°1 bekar, % 53,51 evli, % 5,5’1 ise bosanmustir.
Katilimeilarin % 67’si tiniversite mezunu, % 15’1 lise mezunu ve % 0,5’i ise okuryazardir.
Katilimcilarin % 41,5°1 {icret karsiliginda bir iste ¢alismakta ve aylik 1501-2500 TL arasinda
gelir saglamaktadir. Bunu % 19 ile flicret karsihiginda bir iste g¢aligmayan katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilar eve giren toplam aylik gelir miktar1 agisindan “2000 TL ve alt1” ve
“6000 TL ve lizeri” olmak iizere 6 gruba ayrilmislardir. Katilimcilarin bu gruplara neredeyse

esit sekilde dagilmiglardir.

Katilmcilarin % 86,5’inin kendi adina ¢ikarttigi bir kredi karti varken % 13,5’inin
kendi adina ¢ikarttigi bir kredi karti yoktur. Kendine ait olmayan bir kredi kart1 kullanan
katiimcilarin % 52,6’simin ayn1 zamanda kendine ait bir kredi kartt da bulunmaktayken %
47,41 kendine ait bir kredi kart1 kullanmamaktadir. Ek kart kullanan katilimcilarin % 50’sinin
ayrica kendine ait bir kredi karti bulunmaktadir. Bir yakinina ait kredi karti kullanan

katilimeilarin % 45,5’inin ayrica kendine ait bir kredi kart1 da bulunmaktadir.
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Kredi karti ile ayda besten az aligveris yapan katilimeilarm % 29,3’{iniin eve giren
toplam aylik geliri 2000 TL ve altinda iken % 25,3’linlin geliri 2001-2999 TL arasindadir.
Besten az aligveris yapanlarin yalmizca % 9,3’linlin eve giren toplam aylik geliri 6000 TL ve
izeridir. 6 ila 15 kere aligveris yapan katilimeilarin % 24,3’{inlin eve giren toplam aylik geliri
3000-3999 TL arasindadir. 16 ila 25 kere aligveris yapan katilimcilarin % 23,1’inin eve giren
toplam aylik geliri 4000-4999 TL araligindadir. 26 ve tizerinde aylik kredi kartli aligveris sayist

bulunan katilimeilarin %37’sinin eve giren toplam aylik geliri ise 6000 TL ve {izerindedir.

Bir ay i¢inde besten az harcama yapan katilimecilarin % 50,6’s1 bekar % 45,51 ise
evlidir. 6 ila 15 kere aligveris yapan katilimcilarin % 51,4’1 evli iken % 40’1 bekardir. 16 ila 15
kere aligveris yapan katilimcilarin % 65,4°1 evli iken % 26,9’u bekardir. 26 ve {izeri sayida

aligveris yapan katilimcilari % 70,41 evli iken % 29,6’s1 bekardir.

Bir ay igerisinde bir ya da iki kere internet {izerinden aligsveris yapan katilimcilarin %
44,3’{iniin aligveris yapmasa dahi internet {izerinden satig yapan siteleri ziyaret etme sayist bir
ila bes arasindadir. Bunu % 25,4 ile aligveris yapmadiklar takdirde internet iizerinden satig
yapan siteleri hi¢ ziyaret etmeyen katilimcilar izlemektedir. Bu katilimeilarin yalnizea % 13,1°1
16 ve iizeri sayida ziyaret gergeklestirmektedirler. Bir ay igerisinde internet iizerinden ii¢ ya da
dort kere aligveris yapan katilimeilarin % 32,51 aligveris yapmasalar dahi internet iizerinden
satis yapan siteleri bir ay icinde bir ila bes kere ziyaret ettikleri goriiliirken % 30’u 16 ve iizeri
sayida ziyaret etmektedirler. Bir ay igerisinde internet iizerinden bes ya da alt1 kere aligveris
yapan katilimcilarin % 50’si internet iizerinden satis yapan siteleri aligveris yapmasalar dahi 16
veya lUzeri sayida ziyaret etmektedirler. Bunu % 25 ile 6 ila 10 ziyaret gerceklestiren
katilimeilar izlemektedir. Bir ay icerisinde internet iizerinden yedi ya da {izeri sayida aligveris
yapan katilimeilarin % 71,4’1 internet iizerinden satis yapan siteleri aligveris yapmasalar dahi
16 veya lizeri sayida ziyaret etmektedir. Bunu % 14,3 ile 11 ila 15 ziyaret gergeklestiren

katilimcilar izlemektedir.
Verilerin Toplanmasi Ve Veri Toplama Araglar:

Caligmada kullanilan anketler Nisan-Haziran 2014 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Dagitilan 230 anketten 220 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 % 96’dir. Geri
doniis oraninin yiiksek olmasinin sebebi; anketlerin bir kisminin yiiz yiize uygulanmis olmasi,
dagitilanlarin ise kimlere dagitildigr listelenerek daha sonra bu kisilerden anketlerin geri
istenebilmis olmasidir. Geri donen anketlerin 20 tanesi analizlere dahil edilememistir. Elenen
anketlerin ¢ogu kredi kart1 kullanmayan kisilerin kredi kartina iliskin tutumlar 6lgegini tamamen

bos biraktig1 anketlerdir.
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Arastirmada; Paraya Iliskin Tutumlar Olgegi, Kredi Kartina iliskin Tutumlar Olgegi ve
Internet Uzerinden Aligveriste Algilanan Riskler ve Yararlar Olgegi ile bilgi formu

kullaniimustir.

Yamauchi ve Templer’in (1982) Paraya lliskin Tutumlar Olgegi (MAS), toplam 29
maddeden olusmakta ve 5 dereceli likert tipi cevaplanmaktadir. Likert tipi dlgeklerde yer alan
ifadeler; siddet derecelerine gore 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum ve 5. Tamamen Katiliyorum segeneklerinden
birinin sec¢ilerek yanitlanmasini gerektirir. MAS 0Olgegi orijinal olarak; Gil¢/Prestij, Siiphe,
Kaygi ve Elde Tutma boyutlarindan olugmaktadir. Giig/Prestij Boyutu 9, Elde Tutma Boyutu 7
ve Siiphe Boyutu 7 ve Kaygi Boyutu 6 alt maddeden olugmaktadir.

MAS, Roberts ve Johnes’a (2001) gore i¢ tutarlilik yoniinden en iyi sonucu veren
paraya iligkin tutumlar 6l¢egi oldugundan bu ¢aligmada kullanilmistir. Literatiir taramasinda bu
Olcegin daha oOnce Tiirkgeye cevrilmis bir 6rnegi bulunamadigindan arastirmaci tarafindan

“direkt ¢eviri” yontemiyle Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Raghubir ve Srivastava’nin (2008) Kredi Kartma iliskin Tutumlar Olgegi toplam 20

maddeden olugmakta ve 5 dereceli likert tipi cevaplanmaktadir.

Bu &lgek daha dnce Ege Universitesi’nden arastirmacilar tarafindan Tiirkgeye cevrilmis
ve farkli bir arastirmada da kullamlmistir (Ugurlar, Giizelgiin ve Percin, 2009). Olgek hem
calismanin amacina uydugu hem de gelecekteki arastirmalarda kullanilmak i¢in uygun olup
olmadigimi goérmek adina Slgegin giivenirligine dair bir saglama yapilmak istendigi i¢in bu

calismada da ayn1 6lgegin kullanilmasina karar verilmistir.

Forsythe’nin (2006) gelistirdigi Internet Uzerinden Alisveriste Algilanan Riskler ve
Yararlar1 Olgegi toplam 28 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerin 16’s1 algilanan yararlar,

12’si ise algilanan riskleri dlgmektedir ve 5 dereceli likert tipi cevaplanmaktadir.

Bu o6lgek yakin zamanda ve ¢ok detayli bir arastirmanin sonucunda gelistirildigi, ayrica
baska arastirmacilar tarafindan da (Sarkar, 2011) kullanildigi i¢in seg¢ilmis ve gevirisi

aragtirmaci tarafindan “direkt ¢eviri” yontemiyle Tiirk¢eye ¢evrilmistir.

Yukarida sayilmis olan ii¢ dlgege ek olarak sosyo-demografik bilgiler ile kredi karti
kullanimi  ve internet Uzerinden aligveris aligkanliklarini inceleyen bir bilgi formu
olusturulmustur. Bu bilgi formunda; yas, cinsiyet, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan
cocuk sayisi, egitim diizeyi, ticret karsiliginda calisilip galisilmadig, isten saglanan aylik gelir
miktar1 ile eve giren toplam aylik gelir, kiginin kendi adma ¢ikardigi bir kredi kart1 olup

olmadigi, kendine ait olmayan bir kredi karti1 kullanip kullanmadigi (ek kart veya bir
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yakinindan), bu kartlarla ayda ka¢ kere alisveris yapildigi, bu kartlarin ka¢ yasindan beri
kullanildig1, kredi kart1 ile en ¢ok hangi sektorden alisveris yapildigi, bir ay icinde kac kere
internet lizerinden aligveris yapildigi, bir ay i¢cinde ka¢ kere aligveris yapilmasa daha internet
iizerinden satis yapan sitelerin ziyaret edildigi ve bir ay iginde internet lizerinden yapilan

harcama miktariin ne oldugu ile ilgili sorular yer almaktadir.
Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 16 (Sosyal Bilimler

i¢in Istatistiksel Paket Programi) programu ile analiz edilmistir.

Anket sorular1 iki asamali olarak ele alinmistir. Birinci asamada demografik
degiskenlerin her biri tek tek ele alinmis, ikinci asamada ise kullanilan {i¢ 6lgegin her birinin
Olctigii ozellikler hem demografik verilerle hem de diger iki Olgegin Olctiigli 6zellikler ile
karsilastirilmigtir.  Bunlara iligkin frekans tablolart olusturulmus, ikiden fazla grubun
ortalamasini karsilagtirmak icin tek yonlii varyans analizi ve iki grubun ortalamalarini
karsilastirmak igin iliskisiz 6rneklemler icin t-testi ve bunun yani sira gilivenirlik analizleri,

faktor analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmustir.
Giivenirlik Analizi

Kullanilan 6lgeklerin gecerlik ve giivenirlikleri g6z oniine alinmis ve her dlgek i¢in ayri
ayr1 Cronbach’s Alpha Giivenirlik Testi uygulanmistir. Giivenirligi diisliren maddeler ¢ikarilmig

ve ilerleyen asamalardaki analizlere katilmamustir.

Paraya Iliskin Tutumlar Olgegi igin Cronbach Alpha katsayis1 0,804 olarak
bulunmustur. Olgegin 14, 20 ve 21 numarali sorularinin madde toplam puan korelasyonlarinin
0,20’nin altinda oldugu goriilmiis ve bu maddeler ¢ikarilmistir. Maddeler ¢ikarildiktan sonra

6l¢cegin Cronbach Alpha katsayis1 0,801 olarak bulunmustur.

Kredi Kartina Iliskin Tutumlar Olgegi i¢in Cronbach Alpha katsayis1 0,686 olarak
bulunmustur. Olgekteki 1, 2, 3, 6, 9, 11, 15, 16 ve 19 numarali sorularin madde toplam puan
korelasyonlarinin 0,20’nin altinda oldugu goriilmiis ve bu maddeler ¢ikarilmistir. Maddeler

¢ikarildiktan sonraki Cronbach Alpha katsayis1 0,707 olmustur.

Internet Uzerinden Aligveriste Algilanan Riskler ve Yararlar Olgegi i¢in Cronbach
Alpha katsayis1 0,868 olarak bulunmustur. Olgegin 17. sorusu ile 19. sorusunun madde toplam
puan korelasyonlart 0,20’nin altinda oldugu i¢in bu maddeler ¢ikarilmistir. Maddeler

c¢ikarildiktan sonraki Cronbach Alpha katsayisi ise 0,876 olarak bulunmustur.

Tiim giivenirlik degerleri sosyal bilimler i¢in kabul edilebilir diizeydedir.
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Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan Paraya iliskin Tutumlar Olgegi’nin Tiirkiye’de kullanilmis
oldugu higbir arastirmaya rastlanmadigindan, gelistirildigi 6rneklemde alt boyutlara sahip olan
bu Olgeklerin bu calismada kullanilan orneklem icin de aynmi faktorleri olusturup

olusturmayacagini gérmek amaciyla faktor analizi uygulanmistir.

Paraya Iliskin Tutumlar Olgegi orijinal olarak 29 sorudan ve faktdrden olusmaktadir.
Giivenirligi diistiren 3 madde ¢ikarildiktan sonra elde kalan 26 maddenin olusturdugu faktorler
tespit edilmistir. Bunun icin drneklemin yeterligini degerlendirmek {izere hesaplanan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin (.80) ¢ok iyi derecede oldugu saptanmustir. Barlett testi
sonucunda “Korelasyon matrisi birim matristir.” Hy hipotezi reddedilmistir. Bu hipotezin
reddedilmesi maddeler arasinda iligki oldugunu gostermektedir. Maddeler arasinda iligskinin
olmasi, faktorlerin belirleyicisi oldugundan faktdr analizinin yapilmasinin uygun olduguna karar
verilmistir. Maddelerin faktor yiik degerlerinin daha kolay tanimlanabilmesi ig¢in Varimax
dondiirme iglemi yapilmustir. 12. soru higbir faktorle .32 ve iizeri korelasyon gostermedigi igin
ve 2. soru binisiklik gosterdigi icin analizden c¢ikarilmistir. Bu islemden sonra Olcegin,

arastirmanin 6rneklemi igin ti¢ faktor olusturdugu gorillmistiir.

Birinci faktor paraya iliskin tutumlarin elde tutma boyutunu, ikinci faktor gilig/prestij

boyutunu ve {igiincii faktor kaygi boyutunu igeren maddelerden olugmaktadir.

Faktordeki sorularin igerikleri dikkate alinarak birinci faktor “Elde Tutuma Boyutu”,
ikinci faktor “Gli¢ / Prestij Boyutu” ve iigiincii faktor “Kaygi Boyutu” olarak adlandirilmustir.

Bu ii¢ faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 % 44,353 tiir.
Bulgular
Paraya lliskin Tutumlar Olcegi ile Ilgili Bulgular

Yas gruplariin paraya iligkin tutumlar 6l¢eginin alt puan ortalamalarinin farklilasip
farklilagsmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova) ile bakilmig ve gruplar
arasinda Elde Tutma Boyutu (F(6,192)= 4,69; p= ,000) ve Giig/Prestij Boyutuna (F(6,192)=
2,22; p=,043) iliskin istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu goézlenmistir.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini anlamak i¢in Scheffe c¢oklu karsilastirma testi
gergeklestirilmistir. Sonuglara gore, Elde Tutma Boyutu i¢in; 41-45 yas grubunun puan
ortalamasinin (X=3,55); 25 yas ve alt1 yas grubunun puan ortalamasindan (X =2,62), 26-30 yas
grubunun puan ortalamasindan (X = 2,83) ve 31-35 yas grubunun puan ortalamasindan (X

=2,73) istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastig1 bulunmustur.
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Eve giren toplam aylik gelir miktarma gore paraya iliskin tutumlar Olgeginin alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi (One
Way Anova) ile bakilmis ve gruplar arasinda Elde Tutma Boyutuna (F(5,191)= 2,76; p<,05)
iligkin istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilasma oldugu gézlenmistir. Scheffe ¢oklu
karsilagtirma testi sonucunda Elde Tutma Boyutu igin; 3000-3999 TL grubunun puan
ortalamasmmin (X = 2,65); 6000 TL ve iizeri grubunun puan ortalamasindan (X = 3,44)

istatistiksel agidananlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur.

Kendi adma c¢ikarilmis kredi kartt bulunan ve bulunmayan katilimcilar i¢in paraya
iligkin tutumlarin alt boyutlarinin puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina Baglantisiz
Orneklemler icin T Testi (Independent Samples T Test) ile bakilmstir. Sonuglara gére kendi
adina ¢ikarilmis kredi kartt bulunan ve bulunmayan katilimeilarin, paraya iligkin tutumlarin alt
boyutlarindan Elde Tutma ve Giig/Prestij Boyutlarinda farklilagtigi goriilmiistiir. Buna gore,
kendi adina ¢ikarilmig kredi kart1 bulunan katilimcilarin Elde Tutma Boyutu puan ortalamasinin
(X v=3,05; sv=,93), kendi adina ¢ikarilmis kredi kart1 bulunmayan katilimcilarin Elde Tutma
Boyutu puan ortalamasindan (X y=2,55 sy= 1,08) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmistir (t(32,34)= 2,25; p<,05). Kendi admna ¢ikarilmis kredi karti bulunan
katilimeilarin  Gii¢/Prestij Boyutu puan ortalamasinin (X v= 2,14; sv= ,68), kendi adma
cikarilmig kredi karti bulunmayan katilimcilarin Giig/Prestij Boyutu puan ortalamasindan (X y=
1,87 sy=,57) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t(38,69)= 2,23;
p<,05).

Diger degiskenlerin paraya iliskin tutumlarda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

yaratmadig1 goriilmiistiir.

Paraya Iliskin Tutumlar Olgeginin alt &lgeklerinin kendi aralarinda ve birbirleriyle
gosterdigi iliskileri ortaya koyabilmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi gergeklestirilmig
ve Gii¢ / Prestij Boyutu ile Kaygi Boyutu arasinda ayni yonde anlaml biriliski (r= ,377; p=
,000) bulunmustur.

Kredi Kartina Iliskin Tutumlar Olgegi ile Tlgili Bulgular

Bir ay icinde kredi karti ile yapilan aligveris sayisina gore kredi kartina iliskin
tutumlarpuan ortalamalarmin farklilagip farklilasmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi ile
bakilmigs ve gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde bir farklilasmaoldugu
gbzlenmistir (F(3,196)= 8,72; p=,000). Scheffe ¢oklu karsilastirma testi Sonuglarina gore, bir ay
icinde besten az sayida kredi kart1 ile harcama yapankatilimcilarin kredi kartina iligkin tutumlar

puan ortalamasinin (Xs-, .,= 2,66); 6-15 kereharcama yapan katilimcilarin puan ortalamasindan
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(Xe.15= 3,1) ve 26 ve lizeri sayida harcama yapan katilimcilarin puan ortalamasindan (Xag ve iizeri=

3,2) istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir (t(3,196)= 8,72; p=,000).

Paraya iliskin Tutumlar Olgeginin alt boyutlar1 ile Kredi Kartina iliskin Tutumlar
Olgeginin birbirleriyle gosterdigi iliskileri ortaya koyabilmek amaciyla Pearson Korelasyon
Analizi gergeklestirilmistir. Sonuglara gore kredi kartina iligkin tutumlar ile Giig / Prestij
Boyutu arasinda ayn1 yonde anlamli bir iliski (= ,22; p=,002) ve kredi kartina iligkin tutumlar
ile Kaygi Boyutu arasinda ayni yonde anlaml biriliski (r=,35; p=,000) bulunmaktadir.

Kredi kartina iligkin tutumlardaki varyans miktarim1 paraya iligkin tutumlarin alt
boyutlarinin agiklaylp agiklamadigimi gormek igin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

gerceklestirilmistir. Sonuglara gore kredi kartina iligkin tutumlardaki varyans miktarinin

%12’sini paraya iligkin tutumlarin Kaygi Boyutunun (R= ,35; p= ,000), % 5’ini ise paraya
iligkin tutumlarin Giig/Prestij Boyutunun (R=,22; p=,002) agikladig1 goriilmiistiir.

Diger degiskenlerin kredi kartina iliskin tutumlar agisindan istatistiksel diizeyde anlamli

bir farklilagma yaratmadigi goriilmiistiir.
Internet Uzerinden Ahsveriste Algilanan Yararlar ve Riskler Olcegi ile ilgili Bulgular

Medeni durumun internet {izerinden aligveriste algilanan yarar ve riskler puan
ortalamalarinda farklilasmaya neden olup olmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi ile bakilmig
ve internet lizerinden aligveriste algilanan yarar puan ortalamalarinda istatistiksel acidan anlamli
diizeyde bir farklilasma oldugu goézlenmistir (F(2,195)= 3,16; p=,045). Scheffe coklu
karsilagtirma testi sonuglarina gore, bekar katilimcilarin internet tizerinden algiladiklar1 yararlar
puan ortalamasinin ( X =3,01); evli katilimcilarin puan ortalamasindan ( X =2,74) istatistiksel

acgidan anlamh diizeyde farklilastigi bulunmustur.

Egitim diizeyine gore internet {izerinden aligveriste algilanan yarar ve riskler puanlarinin
farklilagip farklilagmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi ile bakilmis ve internet iizerinden
aligveriste algilanan riskler puani agisindan gruplar arasinda istatistiksel agidan anlamli diizeyde
bir farklilasma oldugu goézlenmistir (F(4,195)= 4,77;p=,001). Scheffe ¢oklu karsilastirma testi
sonuglara gore lise mezunlarinin internet iizerinden aligveriste algilanan riskler puan
ortalamasimin ( X =2,7); ilkokul mezunlarinin internet iizerinden aligveriste algilanan riskler
puan ortalamasindan ( X =3,78) ve lniversite mezunlarinin internet lizerinden aligveriste
algilanan riskler puan ortalamasindan ( X =3,26) istatistiksel agidan anlamli diizeyde

farklilagtig1 bulunmustur.
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Bir ay icinde aligveris yapilmasa dahi internet iizerinden satis yapan sitelerin ziyaret
edilme sayisina gore internet tizerinden aligveriste algilanan yararlar ve riskler puan
ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina Tek Yonlii Varyans Analizi ile bakilmis ve hem
algilanan risk puanlart (F(4,195)= 4,28; p=,002) hem de algilanan yarar puanlar1 (F(4,193)=
5,82; p=,000) agisindan gruplar arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli diizeyde bir farklilagma
oldugu gozlenmistir. Scheffe coklu karsilagtirma testi Sonuglarina gore bir ay iginde aligveris
yapmasa dahi internet iizerinden satis yapan siteleri 16 ya da daha fazla sayida ziyaret eden
katilimcilarin internet {izerinden aligveriste algilanan yararlar puan ortalamasinin (X =3,20); bir
ay i¢inde aligveris yapmayacaksa internet lizerinden satis yapan siteleri hi¢ ziyaret etmeyen
katilimcilarin puan ortalamasindan (X =2,5) istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastig
bulunmustur. Ayrica bir ay i¢inde aligveris yapmasa dahi internet lizerinden satis yapan siteleri
11 ila 15 kere ziyaret eden katilimcilarin internet iizerinden aligveriste algilanan riskler puan
ortalamasimin (X =2,58) bir ay ic¢inde aligveris yapmasa dahi internet iizerinden satig yapan
siteleri 1 ila 5 kere ziyaret eden katilimeilarin puan ortalamasindan (X =3,43) istatistiksel agidan

anlamli diizeyde farklilagtig1 bulunmustur.

Diger degiskenler ile internet iizerinden aligveris arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilasma olmadig1 gdzlemlenmistir.

Paraya Iliskin Tutumlarin alt boyutlarinin internet iizerinde aligveriste algilanan yararlar
ve riskler ile gosterdikleri iligkileri ortaya koyabilmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
gerceklestirilmistir. Sonuglara gore internet {izerinden aligveriste algilanan yararlar puamn ile

Kayg1 Boyutu arasinda ayn1 yonde anlaml bir iliski (= ,166; p=,02) bulunmustur.

Internet iizerinden alisveriste algilanan riskler puani ile Elde Tutma Boyutu arasinda ayni1 yonde
anlamh bir iliski (r=,318, p=000); Gii¢/Prestij Boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
(r=-,223; p= ,002) ve Kaygi Boyutu arasinda ayn1 yonde anlaml bir iligki(r= ,251; p=,000)

bulunmustur.

Paraya iliskin Tutumlarin alt boyutlarmin internet iizerinden aligveriste algilanan
yararlar ve riskler puanlarindaki varyansin ne kadarini agikladigini incelemek amaciyla dogrusal
¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmis ve internet lizerinden algilanan riskler puani i¢in
istatistiksel agidan anlamli bir sonug elde edilmistir (F(3,192)= 22,98; p= ,000). Buna gore
paraya iligkin tutumlarin 3 alt boyutu, internet izerinden aligveriste algilanan riskler puanindaki

varyansin % 26’sinin agiklamaktadir.

Kredi Kartmna Iliskin Tutumlar ile internet iizerinden algilanan yararlar ve riskler

puanlarinin gosterdikleri iligkileri ortaya koyabilmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
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gerceklestirilmistir. Sonuclara gore Kredi Kartina iliskin Tutumlar ile internet iizerinden

algilanan yararlar arasinda ayni yonde anlamli bir iliski (1= ,28; p=,000) bulunmaktadir.

Kredi Kartina Iliskin Tutumlarin, internet iizerinden aligveriste algilanan yararlar ve
riskler puanlarindaki varyansinin ne kadarinmi agikladigini incelemek amaciyla dogrusal ¢oklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Sonuclara gore, Kredi Kartina iliskin Tutumlarin internet
tizerinden aligveriste algilanan yararlar puan varyansinin % 8’ini (F(1,196)= 16,65; p=,000) ve
internet lizerinden aligveriste algilanan riskler puan varyansinin % 2’sini agikladig1 goriilmiistiir
(F(1,198)=4,074; p=,045).

Sonug¢ ve Tartisma

Paraya Iliskin Tutumlar Olgeginden elde edilen veriler ile bilgi formu ve diger

Olceklerden elde edilen veriler iliskilendirildiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmugtir:

e Katilimcilarin Paraya iliskin Tutumlardan Elde Tutma Boyutu puanlari karsilastirildiginda
41-45 yas grubundaki katilimcilarin; 25 yas ve alti, 26-30 yas ve 31-35 yas gruplarindaki
katilimcilara kiyasla para biriktirmeye, geleceklerini planlamaya ve harcadiklar1 para
konusunda dikkatli olmaya daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. Kadin katilimcilarin Elde
Tutma Boyutu puan ortalamalari ise erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Bu iki bulgu
Tang’in (1995) ve Furnham’in (1984) calismalarin1 destekler niteliktedir. Eve giren toplam
aylik geliri 6000 TL ve {izerinde olan katilimcilarin Elde Tutma Boyutu puanlari, eve giren
toplam aylik geliri 3000-3999 TL araliginda olan katilimcilardan daha yiiksektir. Kendi
adina ¢ikarilmig bir kredi kart1 olan katilimcilarin Elde Tutma Boyutu puanlart da, kendi
adma c¢ikarilmig bir kredi kart1 olmayan katilimcilardan daha yiiksektir. Bu son iki iligki
yeni bulgulardir ve kaybedebilecek parasi daha ¢ok olan katilimcilarin gerek diger
sekillerde gerekse kredi karti ile yapilan aligveriglerde daha ¢ok risk algiladiklar1 ve buna
bagli olarak harcadiklar1 paraya daha g¢ok dikkat ederek daha ¢ok para biriktirmeye
calistiklar1 seklinde degerlendirilebilir.

e Gii¢ / Prestij Boyutu puan ortalamalar1 karsilagtirildiginda erkeklerin puan ortalamalarinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu yani erkeklerin paray: bir giic ve basar1 sembolii olarak
gormeye daha yatkin oldugu, giic ve basarilarin1 kanitlamak i¢in de sahip olduklar1 paradan
daha c¢ok yararlandiklar1 goriilmektedir. Bu bulgu onceki bir¢cok aragtirmayr destekler
niteliktedir (Wernimont ve Fitzpatrick, 1972; Lynn, 1991; Roberts ve Sepulveda, 1999).
Kendi adina ¢ikarilmis bir kredi kart1 olan katilimcilarin Giig / Prestij Boyutu puanlarinin
kendi adina ¢ikarilmis bir kredi kartt olmayan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kredi Kartina Iliskin Tutumlar puanlari ile Giig / Prestij Boyutu puanlar

arasinda ayn1 yonde diisiik bir korelasyon oldugu bulunmustur. Ayrica Kredi Kartina iliskin
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Tutumlar puanindaki varyansin % 5°1 Giig/Prestij Boyutu puani tarafindan agiklanmaktadir.
Bu yeni bulgulara dayanarak kisilerin kredi kartin1 ve kullandiklar: kartin ¢esidini bir gii¢ ve
statii sembolii olarak gordiikleri ileri siiriilebilir. Kredi Kartina iliskin Tutumlar ile Kayg1
Boyutu arasinda ayn1 yonde orta derecede bir korelasyon oldugu ve Kredi Kartma Iligkin
Tutumlar puan varyansinin % 12’sinin Kaygi Boyutu tarafindan agiklandigi goriilmektedir.
Kaygi Boyutundan alinan puan, kisilerin kendilerini bilingli birer tiiketici olarak
gormedikleri, aligveris konusunda yeterince iyi olmadiklarmi ve &dedikleri paranin
karsiliginda kaliteli bir {iriin almay1 basaramayacaklarindan duyduklar1 endise arttikca
artmaktadir (Yamauchi ve Templer, 1982). Bu bulgulardan yola ¢ikilarak bir tiiketici olarak
kendine ¢ok gilivenemeyen kisilerin kredi kartma iliskin daha pozitif tutumlar
sergilemesinin, kredi kartinin harcamalar {izerinde bir kontrol hissi yaratmasinin veya
kisileri ne kadar 6deme yaptiklariyla aligveris aninda yiizlesmek zorunda birakmayip ay
sonunda toplu olarak degerlendirme imkani saglamasinin bir sonucu oldugu ileri siiriilebilir.
Bir ay icinde kredi kart1 ile besten az aligveris yapan katilimcilarin Kredi Kartia iliskin
Tutumlar puan ortalamalarinin diger tiim gruplardan diisiikk oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu, Torlak’in (2002) ¢alismasiyla tutarlilik gostermekte ve beklentileri desteklemektedir.
Internet Uzerinden Algilanan Yararlar puam ile Kredi Kartina iliskin Tutumlar puani
arasinda aym yonde neredeyse orta seviyede (r=,28) bir korelasyon oldugu ve internet
Uzerinden Algilanan Yararlar puanindaki varyansin % 8’inin Kredi Kartina Iligkin
Tutumlar puam tarafindan agiklandigr goriilmiistiir. Internet Uzerinden Aligveriste
Algilanan Riskler puani ile Kredi Kartina iliskin Tutumlar puani arasinda ise bir korelasyon
bulunmamaktadir. Bu bulgu, Kim ve arkadaslarinin (2000) da ifade ettigi gibi, kredi karti
kullanimina yonelik olumlu tutumun internet tizerinden aligveris davranisini koriikledigini
gostermektedir. Ancak kredi kartina yonelik tutumun internet iizerinden aligverigse karsi
olumsuz tutum iizerinde bir etkisi olmamasi yeni bir bulgudur.

Demografik degiskenler ile Internet Uzerinden Alisveriste Algilanan Yararlar ve Zararlar
puanlari iliskilendirildiginde bekar katilimcilarin Internet Uzerinden Aligveriste Algilanan
Yararlar puanlarinin evli katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu yeni bir
bulgudur. Lise mezunu katilimcilarin Internet Uzerinden Alisveriste Algilanan Riskler
puanlarinin ilkokul ve tniversite mezunu katilimcilara gore daha diisiik oldugu yani
tutumlarmin daha pozitif oldugu goriilmektedir. Bu, ilkokul mezunlari, internet kullanma
oranlar1 ¢ok daha diisiik oldugu igin (DIE, 2015) internet iizerinden alisverise sicak
bakmazken lise mezunlarinin internet iizerinden aligverisin potansiyel tehlikelerinin
tiniversite mezunlar1 kadar farkinda olmamasindan dolay1r daha pozitif bir tutum

sergiledikleri seklinde ag¢iklanabilir. Bir diger agiklama da bu iliskiye egitim durumunun
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degil, baska bir karistirict degiskenin yol agmasi olabilir. Bir ay icinde aligveris yapilmasa
dahi internet {izerinden satis yapan siteleri ziyaret etme sayisi ile Internet Uzerinden
Aligveriste Algilanan Yararlar puanlarinin ayni yonlii, Internet Uzerinden Algilanan Riskler
Puanlar1 ile ise zit bir iliski ig¢inde oldugu ortaya c¢ikmustir. Bu durum, aligveris
yapilmayacak dahi olsa, risk algilayan katilimcilarin internet iizerinden satis yapan siteleri
pek sik ziyaret etmezken yarar algilayan katilimcilarin ziyaret sayisinin yiiksek oldugunu
gbstermektedir. Ayrica Paraya Iliskin Tutumlarin {i¢ alt boyutu, Internet Uzerinden

Aligveriste Algilanan Riskler puan varyansiin % 26’sin1 agiklamaktadir.

Son olarak, arasgtirmanin sinirliliklarma deginildiginde oncelikle 6rneklemin kadin-
erkek dagiliminin dengeli olmadigi ve kadin katilimeilarin toplam &rneklemin yaklagik 2/3’{inii
olusturdugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugunu fiiniversite mezunlari
olusturmaktadir. Orneklemi, Izmir’de yasayan ve internet iizerinden ayda en az bir kere aligveris
yaptigini rapor eden katilimeilar olusturmaktadir ve yalnizca belirli bir semtte oturan ya da
belirli bir kesimden kisilerle galisilmamistir. Ancak 6rneklem biyiikligii (N=200), arastirma
sonuglarimin Izmir iline genellenmesi icin yeterli degildir. Daha sonraki ¢aligmalarda Kredi
Kartma iliskin Tutumlarin 6lgiilmesinde giivenirligi daha yiiksek bir 6lcegin kullanilmas1 ve
Ol¢iilen oOzellikler arasindaki iliskilerin daha derinlemesine incelenerek ve neden-sonug iliskileri

kurulmaya calisilmas1 onerilebilir.
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