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Oz

Turkiye, son yillarda bulundugu cografyada meydana gelen olaylar
sonucunda miilteci akinina ugramistir. Ozellikle Suriye’den goc¢ eden 3
milyondan fazla miilteciye Tiirkce Ogretmek hayati Onemi tasimaktadir.
Bunun yaninda Afrika’dan Asya’ya Avrupa’dan Amerika’ya ¢ok sayida
iilkeden c¢esitli amaclarla Tirkiye’ye gelen insanlarin Tiirkce Ogrenme
ihtiyaglari da yadsinmaz bir gergektir. Muhtemel sorunlarin ¢6zimil i¢in
bagta yurt disinda Yunus Emre Enstitiisii ve yurt iginde TOMER gibi

kuruluglar olmak iizere ¢ok sayida kurum ve kurulus yabancilara Tirkge
ogretmek icin ciddi bir ¢alisma i¢ine girmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Firat Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (TOMER) tarafindan agilan Yabancilara Tiirkce Ogretimi
Sertifika Programina katilan kursiyerlerin sertifika programi hakkindaki
gorislerini tespit etmektir. Bu amagla nitel desende yiiriitiilen arastirmada 9
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis bir goriigme formu kullanilmistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu ilgili programa katilan 6 kadmn, 4 erkekten
olusan 10 katilimci olusturmaktadir. Verilerin analizinde igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin ders igerigi,
akademik personel, 6lgme degerlendirme teknikleri ve program igerigi
hakkinda olumlu; kullanilan yontem ve teknikler ve ders siireleri hakkinda ise
olumsuz goris bildirdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Yabancilara Tiirkge Ogretimi, sertifika programu,
igerik analizi.

VIEWS ABOUT CERTIFICATE PROGRAM OF STUDENTS
PARTICIPATING IN THE FOREIGN TURKISH TEACHING
CERTIFICATE PROGRAM

Abstract

Turkey, as a result of events occurring in its geography has undergone in
recent years the influx of refugees. Especially, more than 3 million refugees
who migrate from Syria have a vital importance to teach the language of this
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country. Besides, the desire to learn Turkish from people from Africa to Asia
from Europe to America for various purposes from various countries is an
indisputable fact. In order to solve the probable problems, many institutions
and organizations such as Yunus Emre Institute and TOMER in Turkey have
taken a serious effort to teach Turkish to foreigners.

The purpose of this study is to determine the opinions of the trainees who
attended the Foreign Language Turkish Language Teaching Certificate
Program opened by Firat University Turkish Teaching Practice and Research
Center (TOMER) about the certificate program. For this purpose, a semi-
structured interview form consisting of 9 questions was used in the
qualitative research. The study group consisted of 10 participants consisting
of 6 women and 4 men participating in the related program. In the analysis of
the data, content analysis method was used. As a result of the research,
participants were positive about course content, academic staff, assessment
techniques and program content; the methods and techniques used and the
time of the lesson.

Keywords: Teaching Turkish with foreign language, certificate program,
content analysis.

Giris

Cesitli sozliikklerde ve alan yazin g¢aligmalarinda, en genel anlamda “insanlarin
disiindiiklerini ve duyduklarini bildirmek i¢in kelimelerle veya isaretlerle yaptiklari anlagma”,
bi¢iminde tanimlanan dil, tanimda ifadesini bulan “insanlar arasinda anlasma araci” olma
ozelligi ile sadece insanlar1 degil toplumlarin da birbirleriyle anlagmasina arag olmaktadir. TDK
Tiirkce Sozliik’te (2010, s. 526) yer alan “Insanlarin diisiindiiklerini ve duyduklarini bildirmek
icin kelimelerle veya isaretlerle yaptiklari anlasma, lisan” bi¢cimindeki tanim, dikkat edilecegi

iizere daha ¢ok dilin bir anlagma araci olarak ifadesini kapsamaktadir.

Kuskusuz dil, yukaridaki tanimda belirtildigi gibi bir anlagsma araci olmanin Gtesinde
birgok 6zellige daha sahiptir. Ornegin Ergin (1998, s. 3) “Dil, insanlara arasinda anlagmayi
saglayan tabii bir vasita, kendisine mahsus kanunlari1 olan ve ancak bu kanunlar ¢ergevesinde
gelisen canli bir varlik, temeli bilinmeyen zamanlarda atilmis gizli bir antlagmalar sistemi,
seslerden Oriilmiis ictimai bir miiessesedir.” diyerek dilin sahip oldugu ozelliklerin altini
cizmistir. Dilin “antlagmalar sistemi” olmasi1 6zelligi sadece bir toplumu olusturan bireyler icin

degil farkl dilleri konusan bireyler i¢in de gecerli bir olgudur.

Dil edinimi ve dil 6grenimi kavramlari ise ilk bakista birbirlerinin aynisi gibi goriinse de
dikkatli bir bigimde bakildiginda s6z konusu iki kavram arasinda énemli bir anlam farki oldugu
goriilecektir. Dil 6greniminin planli, istendik; dil ediniminin ise beynin 6grenme siirecini kalici
hale getirmesi siireci olarak tanimlamak miimkiindiir. Dil edinimi ifadesi kisinin dogumundan,
hatta anne karnindan ergenlik ¢agina (13-15 yas) kadar gecen siire i¢inde dile ait kurallar1 yani
anadilini veya bir bagka dili nasil 6grendigini veya edindigini konu edinir. Goriilecegi iizere her

iki kavram arasinda siire¢/zaman ve informal/formal gibi agilardan birtakim farkliliklar oldugu
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one c¢ikmaktadir. Konuyu biraz daha somutlastirmak gerekirse, yabanci dil 6grenme planlt
programli ve belli bir zaman dilimini gerektirirken, dil edinimi i¢in bdyle bir sartlar kiimesi
bulunmamaktadir. Yani kisiye, 6grenme hizina, ilgiye, dikkate ve pratige bagli olarak bir

yabanci dil 6grenimi gerceklesirken, dil edinimi i¢in dil 6grenimi gibi birtakim 6lgiitler yoktur.

Kiiltiiriin korunmasinin ve sonraki nesillere aktarilmasinin en énemli ara¢larindan biri
olan dil 6gretimi araciligiyla yabancilara kiiltiir aktarimi yapmak miimkiindiir. Nasil ki bir
yabanci dil 6grenirken, farkinda olarak veya olmayarak o yabanci dile ait kiiltiirel unsurlardan
da etkileniyorsak, ayni sekilde yabancilara Tiirk¢e Ogretmek de Tiirk kiiltlirlinii yabancilara
aktarmanin énemli bir aract durumuna gelmektedir. Bir bagka ifadeyle, dilin kiiltiirden bagimsiz
olarak Ogretilemeyecegi gerceginden hareketle, yabanci dil olarak Tiirkge Ggretiminin ayni
zamanda Tirk kiiltiiriiniin yabancilara tanitilmasi oldugu sdylenebilir. Buradan yola ¢ikarak
Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6gretmenin 6nemi her firsatta vurgulanarak, heniiz yeni olan bu
alani gelistirmek i¢in yapilan ¢aligmalara 6nem verilmelidir. Bu amaglarin gerceklestirilmesi ve
nitelikli d6grencilerin yetistirilmesi igin iiniversitelere biiylik gorevler diismektedir. Tirkiye’de
yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greten Ogretmenler lisans diizeyinde 6zel bir egitim almamaktadir.
Birkag tiniversite bu alandaki ¢alismalarini yiiksek lisans programi olarak gergeklestirmekte ve
bu calismalar genellikle kurumsal diizlemde yiiriitiilmektedir. Bu durum gelisen diinyada

Tiirkge ve Tiirkiye icin 6nemli bir eksikliktir (Acik, 2008, s. 41 ).

Tirkce 6gretimi yurt icinde {iniversitelerin veya farkli kurumlarin yabancilara Tiirkce
Ogretim merkezleri/birimleri tarafindan, biiylik oranda da Egitim Fakiiltelerinin Tiirk¢e Egitimi
Boliimleri tarafindan yiiriitiilmektedir (Alyilmaz, 2010, s. 729). Yurt disinda ise Tirk Kiiltiir
Merkezleri, iiniversitelere bagh Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimleri, elciliklere bagh Tiirkge
Ogretim Merkezleri baslica Tiirkge dgretim kurumlarini olusturmaktadir ve son yillarda bu

gorevi Yunus Emre Enstitiisii yiiriitmektedir (Er, Bicer ve Bozkirli, 2012, s. 52).

Yabancilarin Tirkiye’ye uyumunda birtakim sorunlarin yasandigi da bilinen bir
gergektir. S6z konusu sorunlarin en basinda “yabancilarin Tiirk¢eyi bilmemeleri” gelmektedir.
Temel sorundan hareketle “yabancilara Tiirkge 6gretmek” hayati 6nem arz eder hale gelmistir.
Bunun i¢in de o6zellikle g¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan yabancilara Tiirkge Ogretimi
amaciyla kurs acilmasi yoluna gidilmis; Firat Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi de agmis
oldugu “Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi” ile yabancilara Tiirkce dgretecek

kursiyerleri daha nitelikli bir seviyeye getirmeyi hedeflemistir.

Yabancilara Tiirkge Ogretimi icin kurulmus olan s6z konusu kurumlarda
gerceklestirilen Tiirkce 6gretim faaliyetlerinde baz1 sorunlar yasanmaktadir. Cilinkii bir yabanci

dilin 6grenilmesi ok da kolay bir siire¢ degildir. Ozellikle hedef/dgrenilecek dile ait dnyargilar,
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hedef dilin gramatikal yapisi, telaffuz sistemi, hedef dil ile kaynak dil arasinda tarihten gelen
cesitli iligkiler vs. bu siireci olumlu veya olumsuz bir bi¢imde etkilemektedir. Kara’nin (2010,
s. 408) da belirttigi iizere 6grenci merkezli uygun yontem ve teknikler sayesinde yabanci dil

Ogretimi daha kolay bir hal almaktadir.
1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Frrat Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezi tarafindan
gerceklestirilen Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programina katilan kursiyerlerin sertifika

programi ile ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmektir.
2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programima katilan dgrencilerin
sertifika programi hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik nitel desende gergeklestirilen bir
durum caligmasidir. Yildirim ve Simsek’e (2008, s. 39) gore nitel arastirma; “gdzlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda, gercekci ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma” olarak tanimlanabilir. Durum arastirmasi ise nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan ve belli bir ortamin, programin veya sosyal grubun derinlemesine incelendigi

yontemdir (Oztiirk vd., 2014, s. 21).
2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Firat Universitesi, Tiirkce Ogretim Merkezi biinyesinde 2016-2017
ogretim doneminde agilan “Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programina katilan 125
Ogrenci, orneklemini ise s6z konusu anketi cevaplandiran 10 6grenci olusturmaktadir. Caligma
grubunu olusturan 10 katilimcinin 6’s1 kadin, 4’0 erkektir. S6z konusu katilimeilarin 5°1 lisans

egitimine devam ederken 5°i ise mezun durumdadir.
2.3. Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Caligmada veri toplama araci olarak toplam 9 maddeden olusan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Gériisme formu bire bir 6grencilere uygulanmis ve dgrencilerin
cevaplar1 kayit altina alinmigtir. S6z konusu goriisme formu hazirlanirken alan yazin taramasi
yapilmis ve taslak bir dlgek hazirlanmustir. Olgegin hazirlanmasi sirasinda iki Tiirkce Egitim
alan uzmani bir de Egitim Bilimleri alan uzman1 6gretim iiyesinin goriisleri alinarak dlgege son

sekli verilmistir. Formda yer alan sorular sunlardir:
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1. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programinda yer alan dersler ve igerikleri

hakkindaki genel goriislerinizi belirtiniz.

2. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi kapsaminda derslere giren akademik

personelin mesleki yeterlikleri hakkindaki goriislerinizi belirtiniz.

3. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programm derslerinde kullamlan ydntem ve

teknikler hakkinda ne diigliniiyorsunuz?

4. Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi derslerinde uygulanan &lgme ve

degerlendirme tekniklerinin objektif/subjektif olma durumu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

5. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programindaki derslerin siireleri hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

6. Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programina baslamadan dnceki beklentileriniz

dogrultusunda aldigimiz egitimi degerlendiriniz.

7. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programinda aldiginiz dinleme, okuma,
konugma ve yazma gibi iletigsimsel dil becerilerinin en ¢ok hangi temel dil becerisine (dinleme,

okuma, konusma, yazma) katkis1 oldugunu diisiiniiyorsunuz, belirtiniz.

8. Genel olarak Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programinin size kazandirdiklari

hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

9. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programm hakkinda baska diisiinceleriniz varsa

yazmlz.
2.4. Verilerin Analizi

Veri analizinin ilk agamasinda, goriisme formu ile elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda kaydedilmistir. Betimsel istatistik teknikleri kullanilarak katilimecilarin cinsiyet,
O0grenim durumu gibi Ozellikleri belirlenmistir. Calisma kapsaminda kursiyerlerin goriigleri
basliklar halinde siniflandirilmistir. 9 sorudan olusan goriisme formunun maddeleri kendi i¢inde
gruplandirilarak analiz islemi gergeklestirilmistir. Daha sonra c¢alisma i¢inde cevaplarin frekans

tablolarina yer verilmistir.

Arastirmaci tarafindan kaydedilen veriler, katilimcilar tarafindan tekrar kontrol edilmis
ve bu yolla arastirmanin “inandiriciligi” saglanmistir. Arastirmanin siireci ve nasil isleyecegi
hakkinda kursiyerlere detayli bilgi verilerek ise arastirmanin “aktarilabilirligi” artirilmaya
calisilmistir. Caligmanin giivenirligi agisindan Miles ve Huberman (2016, s. 64) tarafindan

geligtirilen (Giivenirlik= Goriis Birligi Sayisi/ Toplam Goriis Birligi+Goriis Ayriligr Sayisi)
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formiili  kullanilmis ve iki ayr1 kodlama arasindaki uyum yilizdesinin %80 oldugu
hesaplanmistir. Bu oran %70’in iizerinde oldugu i¢in c¢alismanin giivenirlik acisindan yeterli

oldugu goriilmiis, bu yolla arastirmanin “tutarli§i” saglanmaistir.
3. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu bolimiinde elde edilen veriler, belirlenen amaclar dogrultusunda
siniflandirilmig ve bagliklar halinde sunulmustur. Bulgular kodlanirken 1 numarali katilimcinin

1. numarali gériisme formuna verdigi cevap “K-1.1.” seklinde kisaltilmistir.

Aragtirmanin ilk amacina yonelik olarak katilimcilara “Yabancilara Tiirke Ogretimi
Sertifika Programinda yer alan dersler ve igerikleri hakkindaki genel goriiglerinizi belirtiniz”

sorusu yoneltilmistir:

Tablo 1: Katilimeilarin Sertifika Programinda Yer Alan Dersler Hakkindaki Goriisleri

Ders Icerikleri f
Pekistirici

Yetersiz siire
Uygun

Yogun program
Yetersiz uygulama

P PN oW W

Elde edilen verilere gore katilimcilar gogunlukla sertifika programinda yer alan dersler
ve igeriklerinde memnun olduklar1 fakat programin siiresinin yetersiz oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir (f=3). Katilimcilar yine sertifika programinda isledikleri derslerin lisans
dersleriyle olan benzerliklerine dikkat ¢ekmisler ve bu derslerin de pekistirici rol iistlendigine

deginmislerdir (f=3):
K-5.1.Ders siiresi ve bu siirenin ve igerigin zenginlestirilmesi olduk¢a 6nemli.

K-6.1. Genel olarak konular okudugum boéliimdeki derslerden anlatildigi igin yabancilik
¢ekmedim.

K-7.1.Toplam 20 farkli ders gordik. Bu derslerin ¢ogunu lisans donemimde
gordiiglimiiz i¢in pekistirmis olduk. Dersler genelde iyiydi fakat igerikleri daha fazla

yabancilara 6gretme amacini igermeli diye diisiiniiyorum.

K-8.1. Siirenin kisa olmas1 sikint1 yaratsa da 6gretmenlerimizin ders igeriklerini faydali

bir sekilde 6grettiklerini s6ylemek miimkiin.

K-9.1.Dersler tniversitede aldigimizi derslere benzediginden pekistirme niteliginde

dersler isledik.

K-10.1.Dersler ve igerikleri gayet iyi fakat programin siiresi ¢ok kisa.
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Arastirmanin ikinci amacina yonelik olarak katilimcilara “Yabancilara Tiirkge Ogretimi
Sertifika Programinda derse giren akademik personelin mesleki yeterlilikleri hakkindaki

goriiglerinizi nelerdir? sorusu yoneltilmistir:

Tablo 2: Katilimcilarin Derslere Giren Akademik Personel Hakkindaki Goriisleri

Akademik Personel f
Tecriibeli ve yetkin 7
Cekimser 1
Yetersiz 1
Tecriibesiz 1

Katilimcilarin ¢ogunlugu (n=7) sertifika programinda derse giren akademik personelin
mesleki yeterlikleri ve ders planlama becerileri hakkinda olumlu goriise sahiptir. Akademik
personelin yeterli alan bilgisine sahip oldugunu belirten &grenciler bu konuda sikinti
yasamadiklarini belirtmektedir. Bir 6grenci akademik personelin mesleki yeterliligi hakkinda
goriis belirtmekten ¢ekinirken bir 6grenci de personelin daha tecriibeli ve unvani yiiksek

personelden segilmesi gerektigini dile getirmektedir.
K-1.2. Hocalar mesleki olarak yeterliydi.
K-2.2. Tecriibeli ve alanina hakim hocalardi.

K-3.2. Hocalarimiz gayet bilgili ve isinde basarili olan kisilerden segilmistir. En

onemlisi hepsi giiler yiizlii ve dost canlis1 kigiler.
K-4.2.Hocalar bilgili ve bagarili.

K-5.2. Akademik personeller hakkinda yorum yapmak belki bu kisitli zamanda yanlis

olabilir. Olumlu ve olumsuz yorum yapmak 4 haftalik bir siire¢ i¢in de zordur.

K-6.2. Konularin daha tecriibeli ve birikimli kisiler tarafindan verilmesi daha dogru

olur.

K-10.2. Hocalarimiz ¢ok iyi ve bilgilerini bize ulagsma konusunda basarililar. Bu

konuda haklarin1 yememek lazim.

Aragtirmanin {iglincli amacima yonelik olarak katilimcilara “Yabancilara Tiirkge
Ogretimi  Sertifika Programm derslerinde kullanilan ydntem ve teknikler hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz” sorusu yoneltilmisgtir:

Tablo 3: Katilimcilarin Derslerde Kullanilan Yontem ve Teknikler Hakkindaki Goriisleri

Yontem ve Teknikler
Eksik

Yeterli

Zaman-yontem

Kisith teknik

PP Wwo| -
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Elde edilen verilere gore kursiyerlerin ¢ogunlugu (n=5) sertifika programi derslerinde
kullanilan yontem ve tekniklerin eksik yonleri oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilardan 3’1 ise
kullanilan yontem ve tekniklerin uygun ve yeterli oldugunu diislintirken bir katilimcr ders
siiresinin az olmasinin yontem ve teknik secimini etkileyen Onemli bir unsur oldugunu

belirtmistir.

K-2.3.Kullanilan yontem ve teknikler uygundu ¢iinkii uygulama derslerinde kisa siirede

Tiirkge 6grenen 6grenciler vardi. Bu durum da kullanilan teknigin uygunlugunu yansitiyor.

K-6.3. Farkli yontem ve teknikle karsilasmadim. Genel olarak sunus yoluyla &gretim
kullanildi ki eksik oldugunu diigiiniiyorum. Anlatimlarda bundan baska yontem ve teknikler
kullanilabilir.

K-7.3. Baz1 hocalar dersi tek diize isliyor, daha fazla yontem ve teknik kullanilmali. Bu

yavan bir anlatima sebep olmaktadir.

K-8.3. Yontem ve teknikler agisindan bazi aksakliklar var. Yeterli materyallerle

desteklenmesi daha faydali olabilir.

K-9.3. Cogunlukla diiz anlatim kullanildigindan derslerde kopmalar yasanmaktadir. Yer

yer soru-cevap teknigi dinleyicileri derse katmada bir nebze de olsa yetmektedir.

K-10.3. Hocalarimin yontem ve teknik se¢imi basarili. Uygun yontem ve tekniklerle
dersi devam ettiriyorlar.

Arastirmanin bir diger sorusu olan “Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi
derslerinde uygulanan 6lgme ve degerlendirme tekniklerinin objektif/subjektif olma durumlarini

belirtiniz” sorusuna ait veriler Tablo 4’te yer almaktadir:

Tablo 4: Katilimeilarin Uygulanan Olgme-Degerlendirme Teknikleri Hakkindaki Gériisleri

Ol¢me ve Degerlendirme Teknikleri f
Objektif 5
Bazen objektif bazen subjektif 3
Subjektif 1

Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme tekniklerinin objektif/subjektif olma
durumu ile ilgili soruya katilimcilarin ¢ogunlugu olumlu goriis belirtmistir (n=5). Kullanilan
O0lgme ve degerlendirme tekniklerinin bazen objektif bazen ise subjektif oldugunu diisiinen
katilimc1 sayis1 da az degildir (n=3). Bir katilimci ise uygulanan Olgme ve degerlendirme

metotlarinin subjektif oldugunu belirtmistir.

K-2.4. Olgme istatistiksel oldugu i¢in objektiftir.
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K-3.4. Bazen objektif bazen ise subjektif.
K-4.4. Degiskenlik gosteriyor.

K-5.4.0lgme ve degerlendirme istatistiksel bir ders oldugu icin objektif oldugunu

diisiiniiyorum.
K-7.4. Objektif olmak gerekli.

K-8.4. Olgcme ve degerlendirmenin oldugu yerde daha cok objektif olunmali. Ama

Ogretmenlik tamamen yetenek isidir bana gore performans degerlendirmesi de olabilir.
K-10.4. Objektif oldugunu diisliniiyorum.

Arastirmanin besinci alt amacina yonelik olarak katilimcilara “Yabancilara Tirkce
Ogretimi Sertifika Programindaki derslerin siireleri hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? sorusu

yoneltilmistir:

Tablo 5: Katilimeilarin Ders Siireleri Hakkindaki Goriisleri

Ders Siireleri f
Uzun 4
Yetersiz 4
Yeterli 2

Katilimcilarin bir kismi (n=4) ders siirelerinin olduk¢a uzun bulurken bir kismi ise
(n=4) ders siirelerinin daha uzun olmasini gerektigini belirtmistir. Arastirmanin bu maddesine
iligkin birbirine zit iki farkli goriis belirtilmistir. Katilimcilarin 2’si ise ders siireleri hakkinda

olumlu goriis belirtmis ve bu konuda bir sorun yasamadiklarini dile getirmiglerdir.
K-2.5.Siire daha uzun olmaliydi. 1 ay yabancilara Tiirkge 6gretmek icin cok kisa

K-3.5.Biz hafta sonu grubu olarak ¢ok zorluk cektik. Hafta i¢i yogunlugunun iistiine
kurs ¢ok yorucu oldu.

K-4.5. Ders siireleri ders programindan dolay1 olduke¢a uzun.
K-5.5. Kursun siiresi yeterli degil.

K-6.5. Derslerin siiresi c¢ok kisa. Bir aylik bir siirecte bu alanda yeterlilik

kazanilabilecegini pek zannetmiyorum.

K-7.5.Ders siireleri 120 dakika olarak belirlenmis. Baz1 dersler igin yeterli olsa da bazi

dersler i¢in kisa.

K-8.5. Ders siirelerini yeterli buluyorum.
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K-9.5.Dersler kisa tutulup aktarilmasi gereken bilgiler daha yogun bicimde aktarilmasi

daha yararli olur.

K-10.5. Dersler ¢ok uzun siirede isleniyor. Ben hocay1 sadece 30-40 dk. dinliyorum.

Geri kalan siirede ders bitsin diye bekliyorum.

Arastirmanin altinct alt amacia ydnelik olarak katilimcilara “Yabancilara Tiirkce
Ogretimi Sertifika Programmna baslamadan onceki beklentileriniz dogrultusunda aldiginiz

egitimi degerlendiriniz” sorusu yoneltilmistir:

Tablo 6: Katilimeilarin Sertifika Programi Hakkindaki Beklentileri fle Ilgili Goriisleri

Beklenti

f
Olumlu 7
Yetersiz uygulama sayisi 2

1

Yetersiz katilimei kriteri

Genel olarak bakildiginda katilimcilarin sertifika programi hakkinda olumlu goriis
bildirdikleri goriilmektedir (n=7). Katilimcilar yabanci dil &grenen bir Ogrenciye nasil
yaklasacaklarini, gordiikleri egitim ve Ogretim sayesinde nasil yol alacaklari hakkinda bilgi
sahibi olduklarini belirtmiglerdir. Katilimcilardan 2’si sertifika programinda yer alan derslerde
daha fazla uygulama ¢alismalarina yer verilmesi gerektigini belirtirken bir katilimci ise sertifika

programina giriste katilimei kriterlerinin artirilmasi gerektigini soylemistir.
K-1.6.Daha fazla uygulama yapariz diye disiinmiistiim.
K-3.6. Katkis1 oldugunu diisiiniiyorum. Bir 6grenciye nasil yaklasilacagimi 6grendim.

K-5.6.Aslinda programa baglamadan once merak etmiyor degildim fakat programa

baslamamla birlikte “yabanci1” ve “yabanci 6grenci” arasindaki fark: fark ettim.
K-6.6. Siire biraz daha uzun olmali, katilime1 kriterleri daraltilmali.
K-7.6. Uygulamaya yeterince yer verilmedi bu nedenle beklentimi karsilamadi.

K-8.6. Bu programa baslamadan Once yabanci bir Ogrenciyle karsilagtigimda ne
yapmam gerektigini zihnimde belirleyememistim. Bu konuya aydinlatmakti asil beklentim ve

bunu ger¢eklestirdim.

K-9.6. Kisisel beklentimin bir adim otesine gectigimi diislinliyorum. Gerekli
sertifikalar1 edindikten sonra yurt disinda egitmen olarak gérev yapmay1 daha giiglii bigimde

istiyorum. Bu bakimdan giidiileyen bir program.

K-10.6. Gordiiglim egitim sayesinde yapacagim etkinlikler, gostergeler vb. daha ¢ok

zenginlesti.
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Arastirmanin yedinci alt amacia yonelik olarak katilimcilara “Yabancilara Tiirkge
Ogretimi Sertifika Programn kapsaminda aldiginiz dinleme, konusma, okuma, yazma gibi dil

becerilerinin en ¢cok hangisine katkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?”’ sorusu sorulmustur:

Tablo 7: Katilimeilarin Sertifika Programinin Hangi Dil Becerilerini Gelistirdigine Y6nelik

Goriisleri

Temel Dil Becerileri

Dinleme ve konugma
Konugma

Yazma

Hepsi

Higbiri

P P P w >

Katilimcilar genel olarak sertifika programimin dinleme ve konusma (n=4) ve konusma
(n=3) becerilerini gelistirmeye yonelik olduguna iligskin goriislerini belirtmislerdir. Bir katilimc1
sertifika programinin dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerinin hepsine olumlu katkida
bulundugunu belirtirken bir katilime1 da ders siiresinin kisith olmasindan dolay1 programin dil

becerilerinin gelisimine katkis1 olmadigini dile getirmistir.

K-3.7. En c¢ok konugsmanin etkili oldugunu diislinliyorum. Ciinkii bir &grenciye

yaklagma bigimi 6ncelikle nasil konustugumuzla, jest ve mimiklerimizle ilgilidir.

K-4.7. Konugma alaninda bilgili oldugumuzu sansak da olmadigimizi gordiik. Bir dil

icin en dnemli 6zelligin konusma oldugunu 6grendim.

K-5.7.Bence dinleme ve konusma ¢iinkii kisinin giinlilk hayat idamesindeki en énemli

etkinlik bunlardir.

K-6.7. Dil becerileri arasinda egitim alaninda pek farklilik kazanmadim ¢iinkii zaman

¢ok kisith ve dersler tek diize.
K-7.7. dinleme ve konusma becerisine katkis1 oldu.
K-8.7. Temel dil becerilerinin hepsine de katki sagladigini diisiiniiyorum.

Aragtirmanin sekizinci alt amacia yonelik olarak ise sertifika programina katilan
ogrencilere “Genel olarak Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programinin sizlere

kazandirdiklar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?”’ sorusu yoneltilmistir:

Tablo 8: Sertifika Programmin Katilimcilara Kazandirdiklar Ile Tlgili Gériisler

Programin Katkisi

Uygulama igerigi
Programa bakis agisi
Rota belirleme

Dil dgretimi

R R NN R -

Ogrenci etkilesimi
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Katilimcilar sertifika programinin uygulama hakkinda fikir sahibi olma (n=4), programa
bakis agis1 gelistirme (n=2), yol haritas1 belirleme (n=2), dil 6gretimi hakkinda bilgilenme
(n=1) ve Ogrenciye nasil davranilacagini bilme (n=1) noktalarinda kendilerine katkida

bulundugunu belirtmislerdir.

K-1.8. Ogrenci seviyeleri hakkinda bilgi sahibi oldugum igin basitten karmasiga

uygulama yoniinde fikir verdi.

K-2.8. Faydali bir sertifika programiydi. Uygulama dersleriyle &grendiklerimizi
pekistirdik.

K-3.8. Ogrencilere nasil davranmamiz gerektigi konusunda yol, ydntem, teknik ve bakis

agis1 kazandirdigimi diigtiniiyorum.

K-4.8.Bakis agimi degistirdi. Yabancilara sadece dilimizi degil kiiltiirimiizii de
O0gretmemiz gerektigini 6grendim. Goriindiigii kadar basit olmadigini ve iistiimiize diisen

sorumlulugun oldukga biiyiik oldugunu goérdiim.

K-5.8. Ik olarak zihnimde yabanci dgrenciye Tiirkge egitimi belli bir kesim iilke
Ogrencisi olmadigini sadece politik ve siyasi yaganan toplumsal hayatta en yakin ¢cevremizdeki

yabancilar disinda bir¢ok 6grenciyi kapsadigini 6grendim.

K-7.8. Bu egitimle birlikte yabancilara ilk etapta dilimizi nasil kazandiracagimizi

6grendim. Uygulama yapmadikca kazandigim kazanimlar hakkinda bilgi veremem.

K-8.8. Rota belirleme konusunda zihnimi aydinlattigimi diisiiniiyorum. Daha planl ve

programli olabilecegim.

K-9.8.Kisisel kariyere biiyiik katkist oldugunu diisiiniiyorum. Kariyer planlamasi olarak

onemli bir basamagi bu program sayesinde gectigime inantyorum.

K-10.8. Yapilacak etkinliklerin 6grencilere ne gibi faydalari oldugunu &grendi. En

onemlisi karsimizdakine giiven duygusu agilamamiz gerektigini 6grendim.

Son olarak ise katilimcilara eklemek istedikleri bagka diisiinceleri olup olmadigi

sorulmus ve asagidaki verilere ulagilmustir:

K-3.9. Ogrencilerle empati i¢inde olmaliyiz. Sonra Tiirkiye’nin yahut bulunduklar:
bolgenin kiiltiiriinii empoze etmek gerekir. Kiiltiir soku veya kiiltiir yozlagsmasina karsi etkili bir

sey oldugunu diisiiniiyorum.

K-4.9. Egitim siiresi daha uzun tutulmals.
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K-7.9. Daha ¢ok tecriibeye dayali olmali diye diislinliyorum. Ayrica alinan egitim
siniflara ayrilmali. Farkli boliim mezunlari ayni sinifta ders gérmemeli. Cilinkii egitim verilecek

yas gruplart ayni degil.

K-9.9.Yaparak yasayarak 6grenmeye Onem verilerek bilginin kaliciligini arttirmaya

yonelik calismalar yapilmali.

K-10.9. Yabanci 6grencilere yaklasimimiz sicak olmali. Bu sicak yaklagimdan artik

kendileri de durumu kabullenip onlarin da 6grenmek igin ¢aba sarf edeceklerini diisiiniiyorum.

Katilimcilar tarafindan farkli konularda belirtilen goriisler kaydedilmis ve yukaridaki
verilere ulagilmistir. Katilimeilardan biri kurs siiresinin daha uzun tutulmasi gerektigini
belirtirken bir diger katilimcr ise sertifika programi derslerinde daha ¢ok uygulamaya yer
verilmesini diisiindigiinii dile getirmistir. Bir katilimci ise yabanci &grencilere karsi daha
samimi ve sicak davranilmasi gerektigini belirterek yabancilara Tiirkge 6gretimine bagka bir

acidan bakmay1 denemistir.
4. Tartisma ve Sonug

Son yillarda 6nem kazanan “Yabancilara Tiirkce Ogretimi”; igerigi, sahip oldugu temel
ve genel ilkeler, yontem ve teknikler ile egitim sistemimize 6nemli bir bakis acis1 kazandiracak
ozellige sahiptir. Bundan 10-15 sene Once siliphe ve tereddiitle yaklasilan bu konu bugiin
iilkemizin i¢inde bulundugu sartlara bagli olarak 6nemli bir konu haline gelmistir. Bununla
birlikte iilkemizde yillardan beri uygulanan “yabanci dil 6gretimi” konusunda karsilastigimiz ve
bir tiirlii iistesinden gelemedigimiz sorunlarin benzerini “Yabancilara Tiirkge Ogretimi”
konusunda da yasayacagimiz ihtimalini karsimiza ¢ikarmaktadir. Basta Yunus Emre Enstitiisii,
Milli Egitim Bakanlig1 ve Universiteler olmak iizere cesitli kamu/6zel kurum ve kuruluslar1 cok
yogun bir bicimde lisansiistii programlar, sertifika programlari ve hizmet i¢i kurslar
diizenleyerek yabancilara Tirkce Ogretecek Ogreticileri yetistirmeye caligsmaktadir. Siire¢ ¢ok
hizl1 bir bi¢imde gelistigi i¢in birtakim sorunlarin ve eksikliklerin ortaya ¢ikmasi da gayet dogal
bir durumdur. Dil &gretimi, Yabancilara Tiirkce Ogretiminde karsilasilan sorunlar, Yabancilara
Tiirkce Ogretimi gibi konularda yapilan ¢alismalar (Hengirmen, 1993, 1994,1997; Demirel,
1999; Bayraktar, 2003; Barin, 2004; Arslan ve Glrsoy, 2008; Biger, 2012; Arslan, 2012; Goger
ve Mogul, 2011; Sahin ve Kurudayioglu, 2011; Biger, 2017) incelendiginde yabancilara dil

Ogretiminin farkli boyutlarda ele alinarak alana 151k tutmaya ¢alisildigr gériilmektedir.

Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programina katilan 6grencilerin sertifika
program1 hakkindaki goriislerine yonelik olarak yapilan bu calismada asagidaki sonuglara

ulastlmistir:
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1. Katilimcilar Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programindaki ders ve
iceriklerinin lisans programinda verilen okuma, dinleme, konusma ve yazma egitimi dersleri ile
materyal tasarimi, 6zel 6gretim yontemleri ve dlgme ve degerlendirme gibi ders ve icerikleriyle
benzer oldugunu; bu konuda 6zellikle Egitim Fakiiltesinden mezun 6grencilerin olumsuz goriis

bildirdikleri tespit edilmistir.

2. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programmna katilan akademik personelin
mesleki yeterliligi konusunda genel anlamda bir iyimser goriis belirtilmis olsa da katilimcilar
yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde tecriibeli ve bu konuda egitim almisg akademik personelin

gorevlendirilmesinin daha yararl olacag belirtilmistir.

3. Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programma katilan kursiyerlerin en gok
sikayet ettikleri konularin basinda derslerde bagvurulan yontem ve tekniklerin eksik ve yetersiz
olmasi gelmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin bu goriiste olmasi yontem ve tekniklerin
secimi ve uygulanmasinda hassasiyet gosterilmesi gerektigini gozler oniline sermektedir. Er,
Biger ve Bozkirli (2012) da galigmalarinda bu soruna deginerek ihtiya¢ duyulan beceriye uygun
yontem ve teknigin sec¢ilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica derslerde konuya uygun
materyal, ara¢ ve gerecleri kullanilmamasi da katilimcilarin olumsuz goriis bildirdikleri
konulardandir. Yapilan ¢aligmalar (Demirel ve Sahinel, 2006; Unalan, 2006; Sahin ve Sahin,
2007) konuya uygun materyal ve arag-gere¢ kullaniminin 6gretim ortamini zenginlestirerek

egitimi daha verimli bir hale getirdigini gostermektedir.

4. Sertifika programindaki derslerde kullanilan dlgme ve degerlendirme tekniklerinin
objektif mi subjektif mi oldugu konusunda katilimcilarin yaris1 “objektif” demis olsa bile, diger
yarisinin subjektif veya bazen subjektif bazen objektif bigiminde bir goriis belirtmis olmalar1

dikkate alinmasi gereken bir husustur.

5. Sertifika programindaki derslerin siireleri ile ilgili olarak katilimcilar ders siirelerinin
oldukga uzun (n=4), uzun olmali (n=4) ve yeterli (n=2) bigiminde goriis bildirmislerdir. Hafta
sonu ve hafta i¢ci olmak {izere iki bigimde uygulanan programda sikayetlerin biilyiik
¢ogunlugunun (n=8) birbiriyle celisir nitelikte olmasi dikkat ¢ekici bir konudur. Yani
katilimeilarin %40°1 dersler olduk¢a uzun derken, % 40’1 ise ders saatleri yetersiz uzun olmali

bigiminde goriislerini dile getirmislerdir.

6. Sertifika programina katilan 6grenciler programin biiyiilk oranda beklentilerini

karsiladigini belirtmigler, sadece 2 6grenci uygulama sayisinin az oldugunu belirtmistir.
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7. Programa katilan 6grencilerin biiylik cogunlugu (n=7), sertifika programinin dinleme
ve konusma becerisini gelistirdigini belirtmislerdir. Sadece bir 6grenci ders siiresinin kisith

olmasindan dolayi dil becerilerinin gelisimine katkis1 olmadigini belirtmistir.

8. Sertifika programinin genel olarak katilimcilara kazandirdiklari konusunda,
katilimeilarin tamami farkli goriisler cercevesinde olsa da olumlu goriis belirtmislerdir. Bu
baglamda ozellikle uygulama hakkinda bilgi sahibi olma, programa bakis a¢isinin degismis

olmasi ve rota belirlemesine yardimci olmasi gibi goriisler 6ne ¢ikmaktadir.
Oneriler

v’ Sertifika programinin ders igerikleri diizenlenerek temel becerileri (dinleme,

konugma, okuma, yazma) esas alan derslere nem verilmelidir.

v" Ders veren sorumlu gretim elemanlarinin/iiyelerinin mesleki anlamda alan uzmani

olmasina énem verilmeli, alan dig1 kisilerin ders vermesinin oniine gegilmelidir.

v' Sertifika programinda yasanan sorunlardan biri de derslerde siirekli ayn1 yontemin
kullanilmasidir. Derslerde diiz anlatim ydntemi yerine farkli yontem ve teknikler canli ve

etkilesimli bir smif iklimi olusturulmalidir.

v" Ders siireleri ders igerigi ile uyumlu olacak sekilde diizenlenerek zaten yeni bir dil

ogrenmekte zorlanan 6grencilerin ilgilerinin dagilmasinin 6niine gecilmelidir.

v" Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda uzman akademik personelin yetistirilmesi igin

yeni diizenlemeler yapilmalidir.
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Extended Abstract

Introduction

While the concepts of language acquisition and language learning seem to be the same at first
glance, it will be seen that there is an important difference between the two concepts when they are
looked carefully. Language learning is planned; it is possible to define language acquisition as the process
of making the learning process of the brain permanent. Language acquisition refers to the language of the
birth of a person, even from the womb to the age of adolescence (13-15 years), how to learn or learn the
language of the mother tongue or another language. As can be seen, there are some differences between
the two concepts such as process / time and informal / formal differences. To make matters more
concrete, there is no such set of conditions for language acquisition when it is planned to learn a foreign
language and requires a certain period of time. In other words, there is no criteria such as language
learning for language acquisition when a foreign language learning is taking place depending on the
person, the speed of learning, the interest, the consideration and the practice.

The presence of foreigners in compliance with some of the problems Turkey is a known fact. At
the beginning of the mentioned problems, "foreigners do not know Turkic languages”. It is vital that
"Teaching Turkish with foreigners" is still of vital importance. For this reason, a number of institutions
and organizations have opened courses for the purpose of teaching Turkish to foreigners; The Foreign
Language Turkish Language Teaching Certificate Program, which was opened by Firat University
Turkish Language Teaching Center, aims to bring the trainees who teach foreign languages to more
qualified level.

Purpose

The aim of this research is determine the opinions and thoughts of the trainees participating in
the Foreign Language Turkish Language Teaching Certificate Program conducted by Firat University
Turkish Language Teaching Center.

Method

This research is a qualitative study to determine the opinions of the students participating in the
Certificate Program for Turkish Language Teaching in Foreign Countries on the certificate program.
Qualitative research according to Yildirim and Simsek (2008: 39); "Qualitative data collection methods
such as observation, interview and document analysis are used, and a qualitative process is followed to
reveal perceptions and events in a natural, realistic and holistic manner”. The case study is a method that
is widely used in qualitative researches and in which a certain environment, program or social group is
examined in depth (Oztiirk et al., 2014, p. 21).

Result

The following results were obtained in this study which was conducted for the opinions of the
students who participated in the Certificate Program of Turkish Language Teaching for Foreigners about
the certificate program:

1. Participants are aware that the courses and contents in the Certificate Program for Foreign
Language Turkish Instruction are similar to the courses and contents such as reading, listening, speaking
and writing lessons and material design, special teaching methods and assessment and evaluation in the
undergraduate program; it has been determined that the students who graduated from the Faculty of
Education report negative opinions.

2. Although there is a general optimistic view on the professional competence of the academic
staff participating in the Certificate Program for Turkish Language Teaching with Foreigners, it has been
stated that it is more beneficial for the participants to be experienced in teaching Turkish with foreign
languages and to have the educated academic staff assigned.

3. The methods and techniques applied in the courses at the beginning of the topics that the
trainees who participated in the Certificate Program of Turkish Language Teaching for Foreigners
complain most are incomplete and inadequate. It is evident that more than half of the participants need to
be sensitive to the selection and implementation of methods and techniques that are in this opinion. Er,
Bicer and Bozkirli (2012) mentioned that this technique should be chosen by referring to this problem in
their work. In addition, the lack of appropriate materials, tools and equipment in the lessons is also a
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negative opinion of the participants. The studies done (Demirel and Sahinel, 2006; Unalan, 2006; Sahin
and Sahin, 2007) show that the use of appropriate materials and tools brings education to a more
productive environment by enriching the teaching environment.

4. Itis important to note that even if half of the participants were "objective", the other half had
to be subjective or sometimes subjective and sometimes objective in their view that the measurement and
evaluation techniques used in the courses in the certificate program were objective or subjective.

5. Regarding the duration of the courses in the certificate program, participants reported their
opinions in the form of a very long (n = 4), long (n = 4) and sufficient (n = 2) It is noteworthy that the
vast majority of complaints (n = 8) are in contradiction with each other in the program, which is applied
in two forms, weekdays and weekdays. That is, 40% of the participants said their lectures were rather
long, while 40% expressed their opinions in a way that the lecture hours would be insufficient.

6. The students who attended the certificate program stated that the program satisfied the large
expectations, only 2 students stated that the number of applications was low.

7. The vast majority (n = 7) of the students participating in the program stated that the
certificate program improved their listening and speaking skills. Only one student indicated that language
skills did not contribute to the development of the language because of the limited duration of the course.

8. All of the participants expressed a positive opinion on the fact that the certificate program
generally contributed to the participation, although the participants were all different opinions. In this
context, opinions such as having information about the application, changing the viewpoint of the
program and helping to determine the route are highlighted.
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