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Bu arastirma, iiniversite 0grencileri arasinda akran zorbaligmna iligkin
deneyimleri anlamak, zorbalik tiirlerini, nedenlerini ve etkilerini ortaya
koymak, Ogrencilerin destek arayislarini incelemek ve ¢dziim Onerileri
gelistirmek amaciyla yiiriitilmiistiir. Nitel arastirma ydntemlerinden
fenomenolojik desenin kullanildigi ¢aligmada, Ankara’da 6grenim goren 35
iniversite 6grencisi ile yart yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir.
Aragtirma bulgulari, 6grencilerin en ¢ok dedikodu, sosyal dislama ve akademik
zorbalik tiirlerine maruz kaldigini, zorbaliga sahit olma durumlarinda ise
kiigiik diisiirme ve alay etme gibi eylemlerin 6ne ¢iktigini gdstermektedir.
Katilimeilar zorbalik karsisinda genellikle {iziilme, aglama, korkma gibi
duygusal tepkiler verirken bazilar1 hakkini arama ve yardim alma yolunu tercih
etmistir. Zorbalik tiirleri baglaminda sosyal dislama, psikolojik baski ve siber
zorbaligin 6ne ¢iktig1 saptanmistir. Sosyal destek sistemlerine yonelik olarak
ogrenciler, akademik danismanlar, aileler ve psikolojik danigmanlik
birimlerinden destek alma egilimindedir. Arastirma sonunda, akran zorbaligini
Oonlemek amaciyla iniversitelerde bilgilendirici egitim programlari
diizenlenmesi, caydirict yaptirimlarin uygulanmasi, destek mekanizmalariin
giiclendirilmesi ve farkindalik artirici faaliyetlerin yayginlastirilmas: gerektigi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbaligi, iiniversite 6grencileri, psikolojik
etkiler, sosyal diglanma.

PEER BULLYING AND ITS REFLECTIONS IN THE UNIVERSITY
ENVIRONMENT: A QUALITATIVE STUDY

Abstract

This study was conducted to understand university students’ experiences
with peer bullying, identify the types, causes, and effects, examine help-
seeking behaviors, and develop recommendations. The research employed a
phenomenological design, and semi-structured interviews were conducted
with 35 students in Ankara. The findings revealed that students were most
frequently exposed to gossip, social exclusion, and academic bullying, while
the most prominent behaviors witnessed included humiliation and mockery.
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Participants mainly reacted with feeling upset, crying, and fear, though some
sought help or defended their rights. Social exclusion, psychological pressure,
and cyberbullying stood out as key forms. Students tended to seek help from
academic advisors, family members, and counseling services. At the
conclusion of the study, it was recommended that universities organize
educational programs, apply deterrent measures, strengthen support systems,
and increase awareness-raising activities.

Keywords: Peer bullying, university students, psychological effects, social
exclusion.

Giris

Egitim kurumlarimin temel amaglarindan biri, 6grencilerin iletisim ve problem ¢dzme
becerilerini gelistirmektir. Ancak 6grenciler arasindaki etkilesimler her zaman bu amaclarla
uyumlu bir sekilde gergeklesmez. Okullarda akranlar arasinda ortaya g¢ikan olumsuz etkilesim
tiirlerinden biri de zorbalik olgusudur. Zorbalik, bir ya da birden fazla kisinin siirekli ve uzun siire
bir baska kisiye acit veren ve hos olmayan davranislar sergilemesi seklinde tanimlanabilir
(Olweus, 1995). Bir baska tanimda akran zorbaligi, bir bireyin kendisinden daha gii¢lii bir veya
birden fazla akran tarafindan malina, bedenine, duygularina, iliskilerine, itibarina, dijital
varligina yonelik olumsuz eylemlere maruz kalmasidir (Bilbay ve Atis Akyol, 2023, s. 25).
Aragtirma bulgulari, zorbalik davranmisinin kiiresel boyutta ciddi bir problem oldugunu hem
zorbalik davranisina maruz kalan hem de zorbalik davranigina ugrayan kisiler acisindan (i) diisiik
psikolojik iyilik hali, (ii) zayif sosyal uyum, (iii) psikolojik sikint1/ kaygi, (iv) fiziksel rahatsizlik
gibi olumsuz sonuglari1 oldugunu ifade etmektedir (Copeland vd., 2013, s. 424; Rigby, 2003, s.
584; Yelboga ve Kogak, 2019, s. 2295). Arastirmalar akran zorbaliginin ayn1 zamanda egitim
stirecini de olumsuz etkiledigini belirtmektedir (Bayar ve Balci, 2023, s. 97; Tekel ve Karadag,
2020, s. 5).

Arastirmacilar zorbalik tiirlerini ele alirken oncellikli olarak fiziksel diizeyde sergilenen
vurma, itme, diisiirme gibi fiziksel zorbaliga iliskin tiirleri incelerken (Gokler, 2009), Dogan ve
Keles (2023) dedikodu yayma, dislama ve utandirma davraniglar ile alay etme, hakaret etme,
lakap takma ile esyalara zarar verme davranigini da zorbalik davranisi i¢inde degerlendirmektedir
(Piskin, 2002). Rigby (2003, s. 584), iliskisel zorbaligin da zorbalik tiirleri arasinda yer aldigim
ifade etmektedir. Irk¢1 zorbalik da bir baska zorbalik tiiriidiir (Bilbay ve Atis Akyol, 2023, s. 25).
Bilgisayarlarin hayatimiza girmesiyle birlikte siber zorbalik da zorbaligin bir bagka bigimi olarak
literatiirde yerini almigtir (Smith vd., 2008). Hinduja ve Patchin (2018) siber zorbaligin, internet
ve dijital platformlar araciligiyla bireylere yonelik yapilan asagilayici, tehdit edici veya diglayict
eylemleri igerdigini ifade etmektedir.

Arastirmalar, cocuk ya da ergenlerin akran zorbaligina zorba, kurban ya da zorba / kurban
roliinde katildiklarini belirtse de (Ozdemir & Ozyiirek, 2023), seyirci olarak iigiincii bir tarafinda
oldugu goriilmektedir (UNICEF, 2024). McKay, Arnold, Fratzl, ve Thomas, (2008) {iniversite
ortaminda akademik zorbaligin yaygin oldugunu, 6grencilerin grup ¢alismalarinda digslanma veya
haksiz rekabete maruz kaldiklarini belirtmektedir. Sharma ve arkadaslari (2018) akademik
zorbaligin 6gretim elemanlar1 ve 6Zrenciler arasindaki gii¢ dinamiklerinden kaynaklanabilecegini
vurgulamaktadir. Huggins (2016), goriiniiste akranlarmdan farkli olan, zayif olan ya da kendini
savunmada yetersiz olan, depresyonda olan ya da tiziintiilii kaygili kisilerin, cok az arkadasi olan
ya da toplumda soyutlanan, sosyal davranislarinda yetersiz 6zelliklere sahip olan, gelisim ya da
fiziksel anlamda yetersizligi olan ¢ocuklarin zorbalik davranisina maruz kalma olasiliklarinin
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daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Sutton ve arkadaslar1 (2010) zorbalik yapan bireylerin
genellikle diisiik empati diizeyine sahip oldugunu ancak sosyal zeka a¢isindan ortalama veya
ortalamanin iizerinde olduklarim belirtmektedir. Hazler (1996) zorbaliga maruz kalan bireylerin
destek arayigina girdiklerinde aile, arkadaslar ve akademik danigsmanlardan en fazla yardim
aldiklarin1 belirtmistir. Hinduja ve Patchin (2018) {iniversitelerin zorbaligi 6nlemek igin
farkindalik ¢aligmalari, danigmanlik hizmetleri ve sikdyet mekanizmalar1 olusturmasinin 6nemini
vurgulamaktadir.

Zorbalik, ilkokul, ortaokul ve isyerlerinde ciddi bir sorun olarak yaygin olarak kabul
edilmesine ragmen yliksekogrenimde zorbaligin yayginlhigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.
Akran zorbalig1 ile ilgili olarak alan yazin incelendiginde okul 6ncesinde (Erdogan, 2024; Giin &
Giltekin Akduman, 2022), temel egitimde (Baloglu vd., 2023; Semercioglu vd., 2023; Van Aalst
vd., 2024), ortadgretimde (Kiling & Uzun, 2020; Nurlia, & Suardiman, 2020; Polat & Sohbet,
2020) ve yiiksekdgretimde (Kiiciiksen vd., 2023; Oz & Levent, 2022; akran zorbaligina iliskin
arastirmalarin varligi mevcuttur. Ancak yiiksekogretimde yapilan ¢alismalar, sinirli diizeydedir.

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin 6zgiin degeri, {iniversite ortaminda akran zorbaligini kapsamli bir sekilde
ele alarak hem 6grencilerin bireysel deneyimlerini hem de kurumsal miidahale mekanizmalarini
birlikte degerlendirmesidir. Ozellikle iiniversite dgrencilerinin karsilastigi akademik zorbalik,
siber zorbalik ve sosyal diglanma gibi konulara odaklanarak, bu alanda sinirli olan literatiire yeni
bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica bu arastirma, zorbaligin yalnizca bireysel psikolojik
etkileriyle sinirli kalmayip ayni zamanda iiniversite ortamindaki akademik basari, sosyal iliskiler
ve kurumsal dinamikler iizerindeki etkilerini de ele almaktadir.

Universitelerde akran zorbaligimin dgrencilerin akademik motivasyonlarim diisiirdiigi,
sosyal kaygilart artirdig1 ve egitim siireglerine olumsuz yansimalari oldugu bilinmektedir. Ancak
bu konuda yeterli sayida niteliksel calisma bulunmadigindan, bu arastirma iiniversite
Ogrencilerinin deneyimlerine odaklanarak daha derinlemesine bir bakis agisi sunmaktadir. Bu
calismanin bir diger 6zgiin yonii, iiniversitelerde zorbalikla miicadele kapsaminda gelistirilen
mevcut politikalar1 degerlendirmesi ve yeni onleme stratejileri gelistirilmesine yonelik oneriler
sunmasidir. Universitelerde zorbalikla miicadele politikalarmin ne derece etkili oldugu,
ogrencilerin bu mekanizmalardan ne 6l¢lide faydalandigi ve eksikliklerin neler oldugu bu
arastirmada ele alinmuistir.

Son olarak ¢alisma, akademik danismanlar, iiniversite yonetimleri ve 6grenci topluluklari
i¢in uygulanabilir ¢dziimler gelistirilmesine de katki saglayabilir. Universite ortaminda zorbalikla
basa ¢ikma stratejilerinin belirlenmesi ve O6grencilerin destek mekanizmalarina erisimlerinin
artirllmasi, aragtirmanin en énemli katkilarindan biri oldugu disiiniilmektedir.

Bu calismada tiniversite 6grencilerinin akran zorbalig1 deneyimlerini anlamak, tiniversite
ortaminda en yaygin goriilen zorbalik tiirlerini belirlemek, zorbalik olaylarinin nedenlerini ve
dinamiklerini ortaya koymak, 6grencilerin zorbalik karsisindaki tepkilerini ve destek arayislarim
analiz etmek, Universitelerde akran zorbaligim1 dnlemeye yonelik politika ve uygulamalari
degerlendirmek amaglanmistir. Bu amagla c¢alismada, Ankara’da iiniversitede okuyan
Ogrencilerin goriiglerine bagvurulmustur.
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2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirma, nitel arastirma yontemleri kullanilarak fenomenolojik desen g¢ergevesinde
yiirtitiilmistiir. Fenomenoloji, bireylerin yasantilarini, deneyimlerini ve algilarini derinlemesine
incelemeye odaklanan bir aragtirma desenidir (Creswell, 2016, s. 79). Arastirmada, 35 {iniversite
Ogrencisi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler, arastirmacilar
tarafindan toplanmis ve icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda, ¢alismada
katilimcilarin zorbalikla ilgili kisisel deneyimleri ve algilart anlamlandirilmaya calisilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin  katilimcilari, amacgli 6rnekleme yoOntemiyle segilen 35 iiniversite
ogrencisinden olugmustur. Cokluk, Yilmaz ve Oguz (2011, s. 102) bu biiyiikliikteki bir katilimci
grubunun yeterli oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin belirlenmesinde kartopu (zincirleme)
orneklemesi yontemi kullanilmistir. Kartopu (zincirleme) 6rneklemesi, kisiden kisiye, kisiden de
durumlara ulasarak farkl olgulari agiklayabilmek i¢in kullanilan 6rnekleme yontemidir (Baltaci,
2018, s. 246). Ornekleme siirecinde, farkl fakiilte ve boliimlerden dgrencilerin yer almasina 6zen
gosterilmistir. Katilimcilar, akran zorbaligina maruz kalmis veya bu tiir olaylara taniklik etmis
bireylerden sec¢ilmistir. Aragtirma katilimcilarina iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de
gosterilmistir:

Tablo 1: Katilimcilara {liskin Demografik Bulgular

Kod Cinsiyet Fakiilte Bolim Sinif Kardes  Ailede
sayist kaginci
gocuk
01 K Tip Tip 2 1 1
02 K Tip Tip 2 2 1
03 K fletigim Radyo Televizyon Sinema 4 3 2
04 K Fen Biyoloji 4 1 1
05 K Fen Biyoloji 4 0 1
06 K Dil Tarih ve Cografya Psikoloji 2 2 2
07 K Dil Tarih ve Cografya Sosyoloji 4 4 3
08 K Saglik Bilimleri Cocuk Geligimi 4 3 1
09 K Dil Tarih ve Cografya Amerikan Dili ve 4 3 2
Edebiyat:
010 K Dil Tarih ve Cografya  Ingiliz Dili ve Edebiyati 2 2 2
011 E Fen Kimya 4 1 1
012 E Dil Tarih ve Cografya  Ingiliz Dili ve Edebiyati 3 2 2
013 K Fen Matematik 3 3 1
014 E Siyasal Bilgiler Uluslararasi Iligkiler 4 8 5
015 K Dil Tarih ve Cografya Sosyoloji 4 4 2
016 K Fen Fizik 4 3 2
017 E Dil Tarih ve Cografya  Cagdas Tiirk Lehgeleri ve 4 3 2
Edebiyatlar
018 K Dil Tarih ve Cografya Sosyoloji 4 2 1
019 E Dil Tarih ve Cografya  Ingiliz Dili ve Edebiyati 2 4 1
020 E Siyasal Bilgiler isletme 4 2 2
021 K Dil Tarih ve Cografya Sosyoloji 4 2 1
022 E Egitim Bilimleri Ozel Egitim Ogretmenligi 4 1 1
023 K Dil Tarih ve Cografya Arap Dili ve Edebiyati 2 2 1
024 K Dil Tarih ve Cografya Rus Dili ve Edebiyati 2 2 1
025 K Dil Tarih ve Cografya Arap Dili ve Edebiyati 2 2 1
026 K Dil Tarih ve Cografya Amerikan Kiiltiirii ve 4 3 2
Edebiyati
027 K Egitim Bilimleri Okul Oncesi Ogretmenligi 4 3 2
028 E Dil Tarih ve Cografya Rus Dili ve Edebiyati 2 1 2
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029 K Dil Tarih ve Cografya Fars Dili ve Edebiyati 2 1

030 K Dil Tarih ve Cografya  Cagdas Tiirk Lehgeleri ve 2 4 1
Edebiyatlari

031 K Saglik Bilimleri Saglik Yonetimi 3 3 2

032 E Dil Tarih ve Cografya  Cagdas Tiirk Lehgeleri ve 4 3 1
Edebiyatlari

033 K Dil Tarih ve Cografya  Ispanyol Dili ve Edebiyati 2 1 2

034 E Miihendislik Makine 2 1

035 E Miihendislik Elektrik Elektronik 2 3 2

Tablo 1°de goriildiigii gibi katilimcilara ait bilgiler heterojendir.
2.3. Veri Toplama Siireci

Veriler, yar1 yapilandirilmis goriigmeler yoluyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorlisme formlari, arastirmacilara esnek bir yapi sunarak alternatif sorular olusturma imkani
tanimaktadir (Turniikld, 2000, s. 547). Gorisme formu, arastirma sorularina uygun olarak
hazirlanmis ve katilimeilarin zorbalik deneyimlerine yonelik derinlemesine bilgi edinmeyi
hedeflemistir. Goriisme formundaki sorular, arastirmacilar tarafindan titizlikle hazirlanmis olup
alan uzmanlarindan alman goriisler dogrultusunda nihai sekli verilmistir. Arastirma sorularinin
amaca uygunlugunu saglamak ve dil ile kapsam gecerliligini belirlemek amaciyla, alaninda
uzman akademisyenle birlikte dil uzmanindan da katki alinmistir. Ayrica katilimcilarin sorulart
anlagilabilirligini ve uygunlugunu test etmek icin arastirma diginda kalan dort katilimei ile pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar ve elde edilen veriler dogrultusunda goriisme formu
kesinlestirilmigtir. Nihai goriisme formu, kisisel bilgiler ve goriisme sorularindan olusan iki
boliimden olusmaktadir.

Goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmis ve ses kaydi alinarak yaziya dokiilmiistiir.
Goriisme ortami igin dgrencilerin tiniversitede olduklart bir zaman dilimi segilmis, goniillii onam
formu imzalatilmig, katilimcilarin rahat edecekleri bos bir sinif ortaminda goriigmeler
gergeklestirilmistir. Goriismeler, bizzat arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Goriismeler,
9 saat 45 dakika siirmiistiir. Gorlisme ii¢ ayr1 giinde gerceklestirilmistir. Bir arastirmaci moderator
roliinde diger arastirmaci ise ses kaydi alan, yazili not alan yardimci arastirmaci roliinde siireci
yonetmigtir. Veri toplama asamasinda toplanan verilerin literatiirdeki farkli kaynaklardan
dogrulanmistir, verilerin sistematik sekilde diizenlenmesi saglanmistir.

2.4. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler, igerik analizi yontemi dogrultusunda
cOziimlenmistir. Bu baglamda, katilimcilarla gergeklestirilen goriigmelerin ses kayitlar1 dikkatlice
dinlenmis, transkriptler olusturulmus ve veriler anlamli bir bigimde yapilandirilmistir. Analiz
stirecinde dncelikle ham veriler kodlanarak siniflandirilmis, ardindan bu kodlardan yola ¢ikilarak
temalar taslak olarak belirlenmistir. Her bir tema altinda ilgili kodlar toplanmis, bdylece veriler
biitiinciil bir yap1 igerisinde diizenlenmistir. Arastirmacilar, bu 6n temalar tizerinde fikir birligine
vararak nihai temalar1 olusturmus ve temalar arasindaki iligkileri ortaya koymustur. Arastirma
sorularina uygun bigimde yapilandirilan temalar, dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenmistir.

Giivenilirligi  saglamak amaciyla analiz  siirecinde  kodlama  gilivenirligi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, belirlenen kodlar farkli uzman gériisleri dogrultusunda gézden
gecirilmis ve kodlama siireci Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi uyusum yiizdesi formiilii
[(Goris Birligi) / (Goriis Birligi + Gortis Ayrihigl)) x 100] kullanilarak nicel olarak
degerlendirilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda arastirmacilar ile alan uzmanlar1 arasindaki
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gorilis uyusmazliklart sinirh kalmis ve kodlama uyumu %91 olarak tespit edilmistir. Bu oran,
literatiirde kabul edilen %70’lik esik degerin olduk¢a {iizerinde olup, analiz siirecinin
giivenilirligini ortaya koymaktadir. Kodlama islemleri iki bagimsiz arastirmaci tarafindan ayri
ayr ytriitiilmiis, elde edilen bulgular karsilastirilarak yiiksek diizeyde goriis birligi saglanmistir.
Sonug olarak veriler alt1 ana tema altinda toplanmis ve analiz siireci metodolojik seffaflikla
tamamlanmugtir.

2.5. Arastirma Etigi

Arastirmanin planlanma asamasinda, etik ilkelere tam uyum gozetilmistir. Bu dogrultuda,
Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi
Kurulu'na gerekli belgeler eksiksiz sekilde sunulmus ve bagvuru siireci baslatilmistir. Kurulun 10
Nisan 2025 tarihli ve 4 numarali toplantisinda alinan 20 sayili karar dogrultusunda etik onay
almmustir. Etik kurul onaymin ardindan arastirmaya katilacak bireylerle 6n goriismeler yapilmis,
arastirmanin amaci, kapsami ve analiz siireci hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Katilimcilarin
gonillii katilimi esas alimmis ve her bir katilimcidan aydinlatilmis onam formu imzali olarak
temin edilmistir.

Aragtirmanin tiim asamalarinda katilimei haklarina, mahremiyete ve veri gizliligine
azami 0zen gosterilmistir. Veriler yalnizca bilimsel amaglarla ve anonimlestirilmis olarak analiz
edilmistir. Bu baglamda, aragtirma hem bilimsel etik hem de kisisel haklar agisindan sorunsuz bir
bigimde yuritilmistiir.

3. Bulgular
Ankara’da tiiniversitede okuyan Ogrencilerin akran zorbaligi hakkindaki goriislerine

basvurularak yapilan bu arastirma siirecinde elde edilen bulgular, alt1 tema ve katilimer goriigleri
birlikte belirtilmistir.

Akran zorbaligt deneyimleri temast altinda katilimcilara ait bulgular Tablo 2, Tablo 3,
Tablo 4’te kod ve frekans degerleri seklinde belirtilmistir.
Tema 1: Akran Zorbalig1 Deneyimleri

Tema 1 Tablolar Kod f
Maruz kalmadim 7

Tablo 2: Universite hayatiniz Dedikodu yapma 11

boyunca bir akran zorbahgma Sayg]s]zca konusma 6

maruz kalma durumuna 1llsk1n Yazili emir verme 1

bulgular Ozel alana sayg1 duymama 9

Akademik zorbalik 1

5 Onlar gibi ciimle kuramama 4
E Ekonomik kosullarin yetersizligi 3
oy Sahit olmadim 5

= ——

A o Hemcinsi ile dalga gegme 3
5 Tablo 3: Herhangi bir akran Mezhep farkhiligi nedeniyle alay etme 1
= zorbalig1 olayina sahit olma Kiiciik diisiirme 9
—g durumuna iligkin bulgular Harcligina el koyma 1
E Kilosu ile alay etme 3
E Konugmasi ile alay etme 10
< Yabanci dil konugma becerisi 5
Engel durumu ile alay etme 2

Siyasi goriis 1

Fiziksel giizellik 8

Hakkin1 arama 7

Uziilme 15

Zorbay1 uyarma 3
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Danigman hocaya iletme 2

Umursamam 1

Tablo 4: Bir zorbalik  Yardimci olma 7
lurumuyla karsilasma durumunda Zorbay1 uzaklagtirmak 5
erilen tepkilere iligkin bulgular Sivri dilli olma 1
Sinirlar1 belirleme 3

Korkma 8

Aglama 11

Aileden destek alma 2

Empati kurma 1

Hirslanma 1

“Evet. Smifimdaki erkek bir 6grenci, davranislarima karst yanindaki arkadaglarryla
hakkimda konusuyor, saygisizca yorumlarda bulunuyordu.” (Tablo 2: 02)

“Kuzenimin akran zorbaligma ugradigim1 6grenmistim. Kenara ¢ekip zorla parasini
almaya caligmislar. O da uzun bir siire okuldan kagmisti ve okula gitmek istememisti. Teyzem
okulla goriismiistii.” (Tablo 2: O11)

“Universite hayatimda akran zorbaligina maruz kaldim. Boliimiimden eski ¢cok yakin bir
arkadasim tarafindan akademik zorbaliga ugradim. Boliimiimiiz derslerinden yatkin olmadigim
ve benim ilgi alanim olmayan Eski Edebiyat dersinde s6z sanatlarini yapamadigim i¢in bu denli
komik bir durumdan dolay1r zorbaliga maruz kaldim, arkadasim konuyu anlatti fakat ben
anlamadim ve uygulamada yapamadim bunun {izerine ‘sen yapmasanda olur ya’ diye bir ifadede
bulundu ve benimle alay etti. Sinavda s6z sanatlarini yapmazsam puan alamayacagimi ve dersten
kalacagim bildigi halde sanki 6nemsiz bir seymis gibi benimle dalga gegti.” (Tablo 2: 029)

“Uziildiim, ¢iinkii stnifta kimseye zarar1 olmadigim diisiinen, sessiz sakin bir 8grenciyim.
Niyetim egitim hayatimda basarili olmak. Tavirlarimin kotii anlamda dikkat ¢ekici oldugunun
bana hissettirilmesi beni kotii hissettirdi. Oncelikle arkadasimi uyardim, yaptigindan rahatsizlik
duydugumu dile getirdim. Tavirlarinda degisim olmayinca danigsman &gretmenim ile goriiserek
durumu anlattim.” (Tablo 3: 02)

“Evet oldum. Aile bireyleri ayri olan bir ¢ocugun etkinlik oldugunda babaannesinin
gelmesi ve oradaki ¢ocugu kiiciik diisiirmesi bundan 6tiirii de cocugun utang duygusu sebebiyle
3-4 giin egitim hayatina devam etmemesi.” (Tablo 3: 09)

“Universite hayat1 boyunca akran zorbaligia ugradim. Hem okuyup hem de ¢alismak
zorunda oldugumdan dolay1 onlarla vakit geciremem onlardan beni uzaklagtirmistir. Notlarimin
iyi oldugunu iddia edip torpille boyle oldugunu savunur okurken g¢aligsirken bu kadar iyi notlarim
olamaz diye konusmuslar kiiciik gérmiiglerdi. Yakin arkadasim diye diisiindiiglim {iniversite
arkadasim ise siirekli beni kiiiik bir gocukmusum gibi egitmeye calistyordu.” (Tablo 3: 017)

“Bizim smifimizda, ani ve agresif (normal géziikmeyen) hareketleri olan bir kiz 6grenci
var. Smifta ¢ogu zaman onun yalniz hissettigini diigiiniiyordum. Ben ¢ok seviyordum iyi bir
dgrenciydi, Ingilizcesi sinifin geneline gore cok iyiydi, farkliyd: ve ok zeki biriydi. Arada sirada
bu arkadasimiza benim takildigim, yakin arkadasim dedigim sahis, sdzel zorbaliklar yapiyordu.
Ornegin kiigiik kiigiik dalgasina, giilerek alay ediyordu. Hatta dyle ki birkag kez aglattigi da
olmustu.” (Tablo 3: 021)

“...Sonrasinda zaten bu sahisla arami a¢mistim, psikolojisinin iyi olmadigim
O0grenmistim ve ben arkadasligimi bitirdikten sonra bu 6grenci, okuldan uzaklastirmaya ve
atilmaya kadar giden uygunsuz suglarda bulunmustu. Bu 6grencinin de mesela ailesi ile arasi
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kotiiydi. Fakat artik cok daha iyi anliyordum ki bu sorunlar bu sonuglari da dogurmayabiliyor.
Yani akran zorbaligi, aileden etkilenilip gelebilecegi gibi yine aileden etkilenip kisinin kendi
tercihi ve vicdani inisiyatifine de baglh bir durum olarak karsimiza ¢ikiyor. Bunun mesrulastiric
bir gerekce olmadigi gibi ailelere kadar uzanan bu konuda aile i¢in de farkindalik olusturulmasi
ve egitimlerin verilmesi gerektigini diisiinmekteyim.” (Tablo 4: O16)

“Zorbaliga ilk ugradigimda bunun zorbalik oldugunu anlamamistim, onlarin kisisel
tercihine saygi duymaya calistyordum fakat sonrasinda buna katlanmak zorunda olmadigimi fark
ederek yetkili kisilerle iletisime gectim, maalesef bu konuda yapacaklar1 bir sey olmadigini
sOylediler, ben de kendimi korumak adina oda arkadaslarima sert bir tavir takinmaya bagladim,
birkag sozlii tartisma dahi yasadik. Bu durum beni oldukga sinirlendirmisti.” (Tablo 4: 027)

“Akademik anlamda bir zorbaliga maruz kaldigim i¢in buna sadece giildiim fakat bu beni
dersten sogutmadi hirslanip dersi benim icin yiiksek bir notla gectim.” (Tablo 4: 029)

“Ailem bana oldukca destek olmustu, okulumdaki rehberlik birimi ve sinif 6gretmenim
ile iletisimde kalarak eylemlerini, bana verdikleri akillar1 kontrol altinda tutmuslardi. Ben de
aslinda zorbalik olay1 ile nasil basa ¢ikabilecegimi bu sayede 6grenmistim.” (Tablo 4: 032)

Zorbalik tiirleri ve iiniversite ortamindaki yansimalart temast altinda katilimcilara ait
bulgular Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7°de kod ve frekans degerleri seklinde belirtilmistir.
Tema 2: Zorbalik Tiirleri ve Universite Ortamindaki Yansimalar1

Tema 2 Tablolar Kod f
Akademik zorbalik 11
Tablo 5: Universite ortaminda  Sosyal diglama 15
akran zorbaligmin en yaygin Asagilama 6
goriilen tiirlerine iliskin bulgular  Siber zorbalik 4
g Psikolojik baski 9
g Agir elestiriye maruz kalma 3
@ S6zde sakalama ile zorbalik 7
s Giyim tarzina elestiri 1
e Kisilige elestiri 1
= Gormezden gelme 1
g Tletisim kurmama 1
5 Tablo 6: Internet iizerinden Cevrimi¢i oyunda karsilagtim 3
Q zorbalikla ilgili herhangi bir Ifsalama 8
g tecriibe veya gozlemi olma Giizellik algisina iligkin 5
E durumuna iligkin bulgular Mesajla taciz etme 1
= Hakaret 16
; Sosyal medya hesabinin ¢alinmasi 1
é Lingleme 1
= Tablo 7: Egitim ortaminda Karsi cinse yapilan zorbalik 7
,§ (smuf igi, grup calismalar, Sosyal gruplarda diglama 20
Q sosyal etkinlikler vb.) zorbalikla  [nkar etme 2
kargilasma  durumuna iliskin  Yalan beyanda bulunma 3
bulgular Psikolojik baski 9
Asagilama 3
Kendini iistiin gérme 1

“Kesinlikle sdzel dislamadir. Diger alanlar, daha kii¢iik bir grubu temsil ederken, sozel
dislama; bireyin herhangi bir soziinden, davranisindan, jest ve mimiginden yola c¢ikarak
baslayabilir.” (Tablo 5: 02)

“Universite gruplarinda artik boyut ¢ocuk oyunlarindaki diglamadan farkli bir evreye
gecis olarak daha ¢ok psikolojik bir baskiya evriliyor. Madde kullanimi sigara alkol kullanimina
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6zendirme kullanmayanlari tesvik etme kullanana kadar diglama psikolojik baski uygulama buna
bir 6rnek olabilir. Yine ayni sekilde sosyal medya iizerinden klavye beyefendiligi yapmay1
kendine gorev edinen insanlar tarafindan agir elestirilere maruz kalma da zorbaligin bir tiirii.”
(Tablo 5: O10)

“Cok fazla var. Sosyal platformlarda paylasimlarin altindaki yorumlari okudugumda ¢ogu
zorbalik ama asla bunu zorbalik olarak gormiiyorlar. En son takip ettigim bir fotografci,
simdilerde 1rakli ciice bir erkek ile onun gibi olmayan bir kadinla evlenmesi olayinda o fotografe1
gelinin temudan siparis ettigi damat gibi asagilayan bir yorum yazmisti. Bunlar beni ¢ok yorar.”
(Tablo 6: O3)

“Daha cok sanal konusma ortamlarinda agilan canl yayinlarda yayin sahiplerine gelen
agir elestiri ve ithamlar yine yayimi kotii amaglarla agan insanlarin ellerinde olan bilgileri desifre
ederek insanlar1 ifsalamalar1 gibi zorbaliklara sahit oldum. Bu konuda agir yaptirimlar ve
sinirlamalar gelmedigi siirece bu gibi insanlar1 durdurmak pek miimkiin goriinmiiyor.” (Tablo 6:
06)

“...genel olarak ‘giizellik algisi’na uymayan insanlara zorbalik yapildigini ¢ok gordiim.
En bariz 6rnegi de normalden kilolu veya zay1f insanlara karsi olan zorbaliklar.” (Tablo 6: O11)

“Bir sosyal medya mecrasinda, tanimadigim bir erkek profiline sahip bir hesaptan cinsime
ve kisiligime dair durduk yere cesitli hakaret ve ifadelere maruz kalmistim. Engellememe ragmen
kisi farkli farkli hesaplar agarak diizenli araliklarla, aydan aya, mesaj atma istekligine devam
etmisti. Once bir énceki konusmada kullandig1 ifade ve sézler igin dziirler dileyerek giris yapip
ben cevap verdikten sonra hakaretlere devam etmisti. Tam olarak zorbalik oluyor mu bilmiyorum,
ben daha ¢ok taciz edilme hissine kapilmistim ve bir yerden sonra Kkisinin istekliligi ve
unutmamasi Urkiitiicii bir hal almisti. Bagka bir deneyim olarak lise yillarimda Instagram
hesabima erigsimim kapanmigti, yani hesabim ¢almmisti ve ¢alan kisi takip ettigim insanlara
hakkimda kotii mesajlar atmisti. Kisa siirse de hesabimin erigimine kotii sonuglar dogurmadan
hemen ulagsam da bu olay beni ¢ok korkutmustu ve yakin arkadas dedigim birkag¢ insana mesafeli
takinmama sebep olmustu.” (Tablo 6: O15)

“Evet. Sosyal etkinliklerde olusan gruplagsmadan sizi dislamalar1 olduk¢a yaygin.” (Tablo
7: 012)

“...belirttigim gibi grup ¢alismasinda tatsiz bir olay yasamistim, ruh halim ve psikolojim
iyi olmamasi iistiine yasanan bu olay beni ayn1 zamanda kirmist1.” (Tablo 7: O15)

“Sinif iginde her zaman gruplagmalar s6z konusu, bundan dolay1 bir grupla iyi anlasan
bir insan kolay kolay diger grubun sempatisine nail olamiyor maalesef, grup ¢alismalarinda da
bir kisinin lider olmaya ¢alistig1 durumlarla karsilastim.” (Tablo 7: O16)

.. kisiyi asagilama ve kendini iistiin gérme gibi grup i¢i ¢aligmalarda yasanan olaylara
sahit oldum.” (Tablo 7: 025)

“Evet karsilagtim bir 6dev grubunda bana verilen konu grubunun hem arkasindan grup
arkadagim iki iiniversite bitirmis biri olarak bu konuyu en iyi sekilde onun sunabilecegini ve sirf
kadin olmamdan kaynakli sunum esnasindaki fazla heyecan yapabilecegimi ima eden
ciimleleriyle grubun ve benim motivasyonumu diisiirdii”” (Tablo 7: 029).
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Zorbaligin nedenleri ve dinamikleri temast altinda katilimcilara ait bulgular Tablo 8,
Tablo 9, Tablo 10°da kod ve frekans degerleri seklinde belirtilmistir.

Tema 3: Zorbaligin Nedenleri ve Dinamikleri
Tema 3 Tablolar Kod f

Tecriibe eksikligi

Farkli kisisel 6zellikleri olan insanlar

Tablo 8: Universite 6grencileri Zay1f karaktere sahip olma
arasinda akran zorbaligini baglatan Ayni degerleri paylasmama

baslica sebeplere iliskin bulgular On planda olmak isteme

Zorbanin zorbaliga ugramast
Madde kullanimi1
Liderlik giicii
Arkadaglar arasi ¢ekisme
Kiskanglik
Oz giivenlerinin diisiik olmasi
Aile gecmisi
Tablo 9: Akran zorbali§i yapan Zorbalik magduru olma
bireylerin ortak Ozelliklerine lllskll’l Kendi kusurlarini gizlemek
bulgular Sinirlarini bilmeme
Vicdan yoksunlugu

]

(o)}

Otorite kurma istegi

Gii¢ dengesizligi

Kibir

Duyulmasini istememe

Olaym biiylimesini istememe
Tablo 10: Zorbalia maruz kalan Huzurun kagmasini istememe
bireyler genellikle hangi sebeplerle Duygusuzluk
sessiz kaliyor olusuna iligskin bulgular — Fazla deger verme

N

Zorbaligin nedenleri ve dinamikleri

Zorbaligin ne oldugunu bilmeme
Kaybetme korkusu

Oz giiven eksikligi

Diglanmama

Siirlarmi koruyamama

Daha fazla zorbaliga maruz kalma
Tehdit edilme

Utang hissetme

— |G

[w]

WD [—= =00 [N [— OV | W [ = [= [\O [ = = [N D= = [ QWD [ = [ = [N [ [ QW [ = | = || =

“Insanlar, gii¢lii gormedigi kisileri icgiidiisel olarak baskilama egilimindeler. Bu
gligsiizliik; yalniz bagina gezmek, yasitlarina gore daha zayif ve kisa olmak, daha sessiz bir
karakter sergilemek, kisisel bakimda yetersiz kalmak vb. nedenlerden kaynaklanabilir.” (Tablo 8:
02)

“Kendi yasadig1 zorbalig1 baskasina yonlendiriyor olabilir.” (Tablo 8: O3)

“Genel olarak ¢ogu; hayatlarinin 6nceki dénemlerinde mutlaka zorbaliga maruz kalmis
kisilerdir. Ayrica aile baglar1 zayiftir, giiven ve sevgi duygusunu erken ¢ocukluk doneminde
genellikle igsellestirmemis olurlar. Gordiikleri bu zorbalik davranisini, artik seviye olarak yeterli
bir birey olduklarini hissettiklerinde bagkalarina kars1 kullanma egiliminde olurlar.” (Tablo 9: 02)

“Gecmisglerinde ya onlara da yapilmistir ya da aile igerisinde veya ozel yasantilarinda
sorunlar1 vardir.” (Tablo 9: 012)

“Kibrin en belirgin 6zelliklerinden birisi oldugunu diisiiniiyorum. Her konuda kendilerini
“en” olarak gérmeleri ve bu diislinceleri dogrultusunda etrafindakileri de o ‘en’ kategorisinden
secmeleri. Bu ‘en iyisi benim’ durumunu ispatlamak i¢in de ¢evrelerinde kendilerince zayif
gordiikleri insanlar iizerinde zorbaliklarini konusturmalari.” (Tablo 9: O34)
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“Bu yapilan zorbaligin daha ¢ok duyulmasini engellemek igin olabilir.” (Tablo 10: O1)

“Ya Onlara haddinden fazla deger verdigi i¢in, ya kendi degerinin farkinda olmadigi igin
ya yapilan seyin zorbalik oldugundan haberdar olmadigi igin yalmzlik, kaybetme korkusu vs.”
(Tablo 10: O7)

“Kendini savunamama, zorbaliga ugradigi konu hakkinda eksiklik hissinden ve siirlarini
koruyamamasindan oldugunu diisiiniiyorum.” (Tablo 10: O10)

Sosyal destek ve miidahale sistemleri temasi altinda katilimcilara ait bulgular Tablo 11,
Tablo 12, Tablo 13’te kod ve frekans degerleri seklinde belirtilmistir.
Tema 4: Sosyal Destek ve Miidahale Sistemleri

Tema 4 Tablolar Kod f
) Aileye soyleme 10
Tablo 11: Universite ortaminda “Dapisman hocayla iletisime gegme 21
zorbaliga ugrayan bireyler Psikologa gitme 57
kimlerden destek alabilecegine Sikayet dilekcesi yazma ]
5 iligkin bulgular Akran destek grubundan yardim alma 1
= Ogrenci disiplin kurulu 1
5 == - -
£ Ogrenci konseyi 1
2 Toplanti yapma 9
E Kongre diizenleme 1
2 Tablo 12: Zorbalik vakalarinda Gizleme 7
’é akademik danigmanlar, O6gretim Koruma 1
0 elemanlar1 veya iiniversite  Destek olma 12
4 yonetiminin  nasil  bir  rol " Etkilegimli grup caligmalari 1
% iistlenebilecegine iliskin bulgular —
3 Sosyal etkinlik diizenleme 1
'T;i Rektorliige tagima 1
8 Dikkate alip dinleme 6
” Uzlas1 Saglanmasi 1
Tablo 13: Universitelerde akran Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum 15
zorbaligmi  Onlemeye  yonelik Yeterli oldugunu diisiiniiyorum 5
yapilan calismalar hakkinda ne Teoriden ibaret 2
diigtiniildigiine iligkin bulgular Bdyle bir caligmaya denk gelmedim 27

“Oncelikle danisman &gretmenleri ile goriismeliler, sonrasinda dekanhiga durumu iletip
duruma bagli olarak sikayet dilekgesi yazmalilar.” (Tablo 11: O2)

“Okullarinin akran destek gruplarindan durum ciddi ise daha biiyiikk kurumlara da
basvurabilirler.” (Tablo 11: O6)

“Oncelikle iiniversitenin disiplin kurulu ve grenci konseyinin bu konuda etkili ve dnemli
bir rol tasidigini diigiinmekteyim. Bunlar disinda psikolojik danismanlik ve rehberlik, akademik
danismanlar ve yakin gevre destek konusunda énemli olmaktadirlar.” (Tablo 11: O16)

“Gizleyebilir ya da agiga ¢iktiginda 6gretim elemaninmi koruyabilir. Ya da 6grencisine
destek olabilir. Her sey miimkiin.” (Tablo 12: O5)

“Etkilesimli grup c¢alismalarindan yararlanilabilir. Universite dis1 sosyal etkinlikler
planlanarak da olumlu etkilesim arttinmi saglanabilir. Bu sayede Ogrenciler birbirlerini daha
yakindan taniyp ortak yonlerini kesfedebilir.” (Tablo 12: O13)

“Bu tip durumlarda taraflar ile teke tek konusma sonrasi uzlagimsal bir yardim ve destek
ile siirecin yonetilmesi gerekir.” (Tablo 12: 025)
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“Yeterli bulmuyorum. Bu alanda herhangi bir ¢alisma yapilmadigini, bir olay meydana
gelene kadar da kimsenin aksiyon almadigim diisiiniiyorum.” (Tablo 13: 02)

“Teoriden ve s6zden ibaret olduklarini diisiiniiyorum ve yeterli bulmuyorum.” (Tablo 13:
012)

Zorbaligin etkileri ve sonuclart temast altinda katilimcilara ait bulgular Tablo 14, Tablo

15, Tablo 16°da kod ve frekans degerleri seklinde belirtilmistir.
Tema 5: Zorbaligin Etkileri ve Sonuclari

Tema 5 Tablolar Kod f
Oz giivende azalma 19
Tablo 14: Akran zorbaligina maruz
kalan bireylerin psikolojik, _Sosyal ¢evresinden uzaklagma 16
akademik ve sosyal yasamlarinin _Kendini yetersiz hissetme 19
nasil etkilendigine iliskin bulgular Akademik basaris1 diiser 25
g Kayg1 bozuklugu 3
Ts’ Uyku problemi 1
§ Motivasyonda azalma 1
0 Qkul terki 1
5 Tablo 15: Zorbalik deneyiminin Intihar 3
> uzun vadeli etkileri hakkinda ne Sosyal anksiyete 18
° diistindiiklerine dair bulgular Sessiz kalma 21
Eo Tiikenmislik sendromu 1
_c:; Zorbanin okuldan uzaklagtirilmasi 5
5 Tablo 16: Zorbalik magdurlarinin  Ailesi ile paylagma 11
N ruh sagligini koruyabilmesi i¢in  Psikolojik danisma hizmeti alma 19
hangi destek mekanizmalarimin  Psikolojik saglamlik gelistirme 3
devreye girmesi gerektigine iliskin  Dyrumun kabul edilmesi 2
bulgular Yasal destek alma 5
Zorba olan kisiye siddet gdsterme 3

“Kayg1 bozuklugu, uyku problemi, 6zgiiven eksikligi, basarisizlik duygusu etkili olur.”
(Tablo 14: 04)

“Kiside sosyal anksiyete meydana gelebilir, sinifta kendisini ifade etmeye, derslere sesli
katilim saglamaya, dikkat ¢ekici oldugunu diisiindiigii hareketler yapmaya cekinebilir.” (Tablo
15: 02)

“Oncelikle kesinlikle aile ile paylasiimalidir. Aileden alinan destek ile okul ydnetimi

kisiyi desteklemelidir.” (Tablo 16: O2)

“Psikologlarin bu konuda sorumluluklart biiyiik ama istihdamlar1 diisiik oldugu igin
ulagim da bir o kadar gii¢ psikolog sayilarinin artirilmasi ve bu konuda sorun yasayan herkesin
rahatlikla basvurabilecegi diizeyde ulasilabilir olmasi da ¢ok 6nemli.” (Tablo 16: O6)

“Psikolojik saglamliklar1 artiracak faaliyetlere yonlendirilmeleri gerekir” (Tablo 16: O7)

“Durumun kabul edilmesi dnemlidir. Var olan durumun kabul edilmesi ile yardim
almabilecek kisilerin arastiritlmasi ve bu konuda destek alinmasi ruh sagliginin korunmasinda
etkili olabilir.” (Tablo 16: 09)

“Hangi destek mekanizmalar1 bilmiyorum ama ben kesinlikle zorbalik yapan insanlara
siddet gosterilmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (Tablo 16: O31)

Coziim onerileri ve onleme stratejileri temasi altinda katilimcilara ait bulgular Tablo 17,
Tablo 18, Tablo 19’da kod ve frekans degerleri seklinde belirtilmistir.
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Tema 6: Coziim Onerileri ve Onleme Stratejileri

Tema 6 Tablolar Kod f
Danigman hocalarin yeterli zaman ayirmasi 21
) Universitenin sert tutum sergilemesi 9
Tablo 17: Universitelerde akran _ Caydirici cezalar hakkinda 6grencileri bilgilendirme 26
zorbaligin1 onlemek i¢in hangi  Konferans diizenleme 5
tedbirler  alnmast ~ gerektigine Uyum haftas: etkinlikleri diizenleme 1
g dair bulgular Aile ve toplum katilimi 1
% Online sikayet hatti sayisinin artirilmasi 3
s Daha fazla anket ve dgrenci taramasi yapma 1
f Tablo 18: Akran zorbaligini Tek basina yeterli olmaz 16
g engellemek igin egitim  Etkili olmuyor 14
= programlar1 veya farkindalik Dersin konularma entegre etmek 5
© caligmalarmin  etkili ~ olma  Yaptirim uygulanmas: 22
; durumuna iliskin bulgular Zorba ile 6zel calisma 9
% Kendi degerlerinin farkinda olma 10
g ) Bilgilendirici egitimler diizenleme 15
.E Tablo 19: Ogrencilerin _ Degerlere dnem verilmeli 7
S zorbalifa karsi daha direngli ve  Empati kavrami vurgulanmali 8
S bilinli olmalar.lm siiglamgk igin Spora ve sanata tegvik etme 1
neler yapilabilecegine iligkin —
bulgular Zorbanin %orba davranisa maruz kalmasini saglama 8
Farkindaligin artirilmasi 27
Birlik duygusu olusturma 4
Zorbalik davranisinin altinda yatan nedeni bulma 1
Se¢meli ders olarak okutulmasi 1

“Genellikle yeterli olmaz, ¢linkii zorbalik yapan kisiler ‘egitim’ ad1 altinda davranislarini
diizeltemeyecek kisilerdir. Bundan dolay1 bu programlarin yaninda caydiric1 cezalar hakkinda
ogrencileri bilgilendirmek yararh olabilir.” (Tablo 17: 02)

“Olmuyor. Hala bunlar1 konustugumuza gére olmuyor.” (Tablo 17: O3)

“...uyum haftas1 (oryantasyon) siirecinde ¢esitli planlama ve egitimlerle 6grencileri
bilinglendirmek i¢in uygulamalar yapilmalidir. Bunun yaninda ¢esitli donemlerde ve zamanlarda
konferans diizenlenebilir. Kaynasma etkinlikleri yapilabilir.” (Tablo 17: O8)

“Tedbirlerin farkindalik ve bilinglenme adina onleyici ve miidahale edici olmalar
onemlidir. Bu baglamda cesitli programlar, egitimler, destek sistemleri (online sikayet
kanallarinin arttirilmasi ve bunun dogrudan disiplin kurumuyla baglantili olmasi), aile ve toplum
katiliminin ve zorbalik taniminin genisletilmesi saglanarak 6nemli tedbirler alinabilir.” (Tablo 17:

016)

“Evet olacagini diisiiniiyorum fakat sadece okuldaki egitimi programlar1 yeterli olmaz
clinkii asil egitim ailede baslar ve ilk olarak aileleri bilgilendirilip ¢ocuklar bu konuyla ilgili
bilingli yetistirilmelidir.” (Tablo 18: O1)

“Egitim programlarina katilan insanlarin ¢ogu zaten bu konuda farkindalikli insanlardan
olusuyor 6nemli olan katilmayan insanlara ulastirmak bu gibi programlar1 ders igeriklerine
entegre edilerek bu konularda farkindalikli olmaya maruz birakilarak ilerlenmeli.” (Tablo 18: 06)

“Boyle konferans gibi programlara zorbalik yapan insanlarm katilacagin
diistinmityorum. Zorbalayan kiginin bu ¢alismalara giindelik hayatta maruz kalmasi gerekiyor
reklamlar diziler vb. seylerle.” (Tablo 18: O10)

“Muhakkak etkisi olacaktir. Ancak ben bu zorbaligi yapanlarin zaten kot bir sey
yaptiklarini ve yaptiklari takdirde bir sorun yasamayacaklarmi disiindiikleri i¢in yaptiklarin

'ﬁﬁr
Uluslararas: Tiirkce Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi Sayi: 15/1 2026 s. 346-366, TURKIYE



359 Nuray OZGE SAGBAS - Selman Tunay KAMER

diistiniiyorum. Bu sebeple egitim programlar1 yapmak yerine yaptirim uygulandigi takdirde bu
tiir problemlerin yasanmasi oldukgca gii¢ olacaktir.” (Tablo 18: 026)

“Kendi degerinin, 6z saygimin farkinda olmali. Neyin zorbalik oldugunu da bilmeli. Insan
iligkileri, arkadaslik, saygi, empati, yardimlagsma gibi meseleler derslerden daha “fazla 6nem
tastmal1.” (Tablo 19: O3)

“...sosyal destek ve toplumsal dayanigsma, zorbaliklara karsi bir kiiltiir olusturma, ilgili
kampanyalar ve aile destegi basa ¢ikma konusunda 6nemli adimlar1 atmada olumlu katkilar
saglayacaktir.” (Tablo 19: 016)

“Ogrencilerin birbirlerine sahip ¢ikacagi birlik duygusu uyandiracak faaliyetler
siirdiiriilebilir.” (Tablo 19: O21)

“Kendilerini kesfetmis ve 6z yeterlilik kazanmig 6grenciler zorbaliga karsi daha direngli
olabilirler. Sadece maruz kalanin degil maruz birakanin da bu davranist birakmasi igin zorbalama
davranisin altinda yatan problemi bulup buna ¢6ziim aranmali.” (Tablo 19: 026)

“Akran zorbalig1 hakkinda se¢gmeli bir ders olabilir ya da katilmasi zorunlu bir etkinlik
daha bdyle 6grencilerin ilgisini ¢ekecek bir uygulama olabilir.” (Tablo 19: 029)

4. Tartisma ve Sonug

Bu ¢aligmada tliniversite 6grencilerinin akran zorbalig1 deneyimlerini anlamak, tiniversite
ortaminda en yaygin goriilen zorbalik tiirlerini belirlemek, zorbalik olaylarinin nedenlerini ve
dinamiklerini ortaya koymak, 6grencilerin zorbalik karsisindaki tepkilerini ve destek arayislarini
analiz etmek, tniversitelerde akran zorbaligin1i 6nlemeye yonelik politika ve uygulamalari
degerlendirmek amaglanmigtir. Bu amagla ¢alismada Ankara’da iiniversitede okuyan 6grencilerin
goriislerine bagvurulmustur.

Akran zorbalig1 temasi altinda katilimcilar, iiniversite hayatlari boyunca maruz kaldiklar
akran zorbalig: tiiriiniin dedikodu yapma seklinde oldugunu ifade etmistir. Sahit olunan akran
zorbalig tiirline ise kiigiik diisiirme, konusmasi ile alay etme seklinde oldugunu belirtmislerdir.
Bu arastirma bulgulari, 6nceki arastirma bulgulari ile uyumludur (Cowie & Myers, 2014, s. 12-
14). Zorbalik ile karsilasma durumunda ise iiziilme, aglama, korkma bazen de hakkini arama
seklinde tepkide bulunduklarini belirtmislerdir. Bu sonug, Onceki arastirma bulgular ile
uyumludur (Yildirim, 2012, s. 44).

Zorbalik tiirleri ve {iniversite ortamindaki yansimalar1 temasi altinda katihimecilar
iiniversitede ortaminda goriilen zorbalik tiirlerine iliskin olarak akademik zorbalik, sosyal diglama
ve psikolojik baski seklinde goriis belirtmiglerdir. Arastirma bulgumuz, mevcut arastirma
bulgular1 ile uyumludur (Chen & Huang, 2014, s. 24). Internet ortamindan zorbalikla ilgili
deneyimi olup olmadigina dair katilimcilar, ifsalama ve hakarete maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Aragtirma bulgulari, sosyal medya bagimliligi arttikga siber zorbalik
davraniglarinin arttigin1 géstermektedir (Demircan vd., 2022, s. 607; Lund & Ross, 2016; Obidi
& Ahaiwe, 2018). Egitim ortaminda zorbalik durumuna maruz kalmaya iligkin olarak sosyal
gruplarda dislama ve psikolojik baskiya ugradiklarmi ifade etmislerdir. Bu sonu¢ mevcut
arastirma bulgular ile uyumludur (Dogan ve Keles, 2023, s. 14; Polat ve Sohbet, 2020, s. 50).
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Zorbaligin nedenleri ve dinamikleri temasi altinda katilmecilar iiniversite dgrencileri
arasinda akran zorbaligin1 baglatan unsurlarin zayif karaktere sahip olma ve zorba davraniginda
buluna kisinin zorbalik davranisina maruz kalmasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Akran
zorbalig1 yapan Kkisilerin ortak &zelliklerinin neler olabilecegine iliskin katilimeilar, 6zgiliven
eksikligi ve zorbalikk magduru bireyler oldugunu ifade etmislerdir. Zorbaliga maruz kalan
bireylerin neden sessiz kaldigina iliskin olarak da katilimcilar duyulmasini istememe, dislanmak
istememe, 6z giiven eksikligi ve daha fazla akran zorbaligina maruz kalmak istemeyislerinden
kaynaklanabilecegi seklinde goriis belirtmislerdir.

Sosyal destek ve miidahale sistemleri temasi altinda katilimcilar, tiniversite ortaminda
zorbaliga ugrayan bireylerin kimlerden destek alabileceklerine iligskin olarak danisman hocayla
iletisime gegme, aileye sOyleme, psikologa gitme seklinde goriis belirtmislerdir. Arastirmalar,
zorbalik yapan ve magdur olan 6grencilerin duygularini aileleri paylagsmanin ikincil koruma
oldugunu ifade etmektedir (Demir ve Kiiciik, 2020, s. 100). Zorbalik vakalarinda akademik
danigmanlar, 6gretim elemanlar1 veya iiniversite yonetiminin nasil bir rol iistlenebilecegine dair
katilimcilar dinleme, destek olma ve dikkate alma seklinde goriislerini belirtmislerdir.
Universitelerde akran zorbaligim 6nlemeye yonelik yapilan calismalar hakkinda ne
diistiniildiigiine iligkin olarak katilimcilarin ¢cogu bdyle bir caligmaya denk gelmediklerini bazilar
da yapilan ¢aligmalarin yetersiz oldugu seklinde goriis belirtmislerdir.

Zorbaligin etkileri ve sonuglari temasi altinda katilimcilar, akran zorbaligina maruz kalan
bireylerin psikolojik, akademik ve sosyal yasamlarinin nasil etkilendigine iliskin olarak akademik
basarinin diisecegi, 6z giivende azalma olacagi, sosyal ¢evreden uzaklasacagi seklinde goriis
belirtmislerdir. Arastirma bulgusu, onceki arastirma bulgulari ile uyumludur (Pigkin, 2002, s.
542). Zorbalik deneyiminin uzun vadeli etkileri hakkinda ne diislindiiklerine dair katilimcilar
sessiz kalma, sosyal anksiyete ve intihar vakalariin olabilecegi seklinde goriis belirtmislerdir.
Aragtirma bulgularimiz, 6nceki aragtirma bulgulari ile uyumludur (Kaya ve Arslan Seker, 2022,
s. 1655; Ozkal, 2011). Zorbalikk magdurlarmin ruh saghgim koruyabilmesi igin hangi destek
mekanizmalarinin devreye girmesi gerektigine iliskin olarak katilimcilar yasal destek alma, ailesi
ile paylasma, psikolojik danisma hizmeti alma seklinde goriis belirtmislerdir. Bu sonug, mevcut
arastirma bulgulari ile uyumludur (Karatastan ve Akcan, 2023, s. 11).

Coziim oOnerileri ve onleme stratejileri temasi altinda katilimcilar iiniversitelerde akran
zorbaligin1 onlemek icin hangi tedbirler alinmasi gerektigine iliskin olarak caydirici cezalar
konusunda o6grencileri bilgilendirme, danisman hocalarin yeterli zaman ayirmasi gerektigi
seklinde goriis belirtmislerdir. Akran zorbaligin1 engellemek igin egitim programlar1 veya
farkindalik ¢aligmalarinin etkili olma durumuna iliskin olarak katilimeilar yaptirim uygulanmasi,
akran zorbaligi ile ilgili konularin ders konular icine dagitilmasi gerektigi seklinde goriis ifade
etmislerdir. Arastirma bulgusu, mevcut arastirma bulgulari ile uyumludur (Holt vd., 2014, s. 558-
559). Ogrencilerin zorbaliga karsi daha direngli ve bilingli olmalarmi saglamak igin neler
yapilabilecegine iliskin olarak katilimcilar; bilgilendirici egitimlerin diizenlenmesi, farkindaligin
artirilmasi gerektigi, zorbalik magduru kisinin kendi degerinin farkinda olmasi gerektigi seklinde
goriis belirtmislerdir. Aragtirma bulgulari, dnceki arastirma bulgular ile uyumludur (Bayar ve
Balci, 2023, s. 99; Glingordii ve Kaynak, 2024, s. 306-307).
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5. Oneriler

Arastirma bulgularindan yola c¢ikarak akran zorbaligina maruz kalan, akran zorbaligi
davraniginda bulunan tiniversite personeline, ailelere birtakim 6nerilerde bulunabiliriz:

Akran zorbaligina maruz kalan 6grencinin bu durumla basa ¢ikamamasi durumunda vakit
kaybetmeden gerek iiniversite yonetiminden, ailesinden, alaninda uzman bir psikologdan yardim
almas1 uygun olacaktir. Universite yonetiminin gerek oOgrencileri gerekse akademisyenleri,
farkindalik olusturma, biling olusturma amaci basta olmak iizere seminer, bilgilendirme
egitimleri, panel, kongre vb. egitim programlar1 diizenlemelidir. Ailelerinde bu programlara
katilmalar1 saglanmalidir. Kendini ifade edemeyen &grenciler igin anket, odak grup goriismeleri
gibi cesitli yontemlerle goriismeleri daha sik gerceklestirilmelidir. Ozellikle {iniversitelerin
Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliklar1 biinyesindeki calismalarin tipki temel egitim ve
ortadgretim kademesinde oldugu gibi zorbaliga iliskin 6nleyici ve koruyucu ¢alismalar yapmalari
yoniinde oneriler gelistirilmelidir. Akran zorbasi olan 6grenciler i¢in yasal boyutta yaptirimi olan
uygulamalar devreye konulmalidir.

Beyanlar

Tesekkiirler: Arastirmaya katki saglayan katilimcilara tesekkiir ederiz.

Yazarin Katkilari: Yazarlar arastirmaya esit diizeyde katki sunmuslardir.

Cikar Catismasi A¢iklamasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
Telif Hakki Beyani: CC BY-NC 4.0 lisansi altinda yayimlanmaktadir.
Destekleyen Kuruluslar: Calismada destekleyen kuruluglar bulunmamaktadir.

Etik Onay ve Katihmc1 Onayr: Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etigi Kuruluna gerekli belgeler eksiksiz sekilde sunulmus ve
basvuru stireci baglatilmistir. Kurulun 10 Nisan 2025 tarihli ve 4 numarali toplantisinda alinan 20
sayili karar dogrultusunda etik onay alinmigtir. Katilimcilardan arastirma igin goniillii olduklarina
dair imzali onam formu alinmistir.

Intihal Beyam:: Bu makale intihal programiyla taranmistir. %5 oraminda intihal tespit
edilmistir.

Veri ve Materyallerin Kullamlabilirligi: Arastirma insan unsuru barindirdig: icin etik
hususlara dikkat edilmistir. Istenilmesi durumunda etik kurallar ve gizlilik esas1 ihlal edilmeden
dosya olarak editor ile paylasilabilir.

YZ Araclarimin Kullanimi: Yazarlar, bu makalenin yazim ve dil denetimi siirecinde
ChatGPT 5.2. versiyonunu, Ingilizce dzet ve genisletilmis 6zet icin Grammarly kullandiklarim
beyan etmektedir.
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Extended Abstract

Bullying can be defined as one or more individuals consistently and repeatedly engaging in painful
and unpleasant behavior toward another person (Olweus, 1995, p. 197). Another definition of peer bullying
is when an individual is subjected to negative actions targeting their property, body, emotions, relationships,
reputation, or digital presence by one or more peers who are more powerful than they are (Bilbay & Atis
Akyol, 2023, p. 25). Research findings indicate that bullying behavior is a significant global problem, with
negative consequences for both those exposed to bullying and those who engage in it, including (i) low
psychological well-being, (ii) poor social adjustment, (iii) psychological distress / anxiety, and (iv) physical
discomfort (Copeland, Wolke et al., 2013, p. 424; Rigby, 2003, p. 584; Yelboga & Kogak, 2019, p. 2295).
Studies also show that peer bullying adversely affects the educational process (Bayar & Balci, 2023, p. 97;
Tekel & Karadag, 2020, p. 5).

Although bullying is widely recognized as a serious problem in elementary schools, middle
schools, and workplaces, relatively little is known about its prevalence in higher education. A review of the
literature on peer bullying reveals that it is present in preschool (Erdogan, 2024; Giin & Giiltekin Akduman,
2022), primary education (Baloglu et al., 2023; Semercioglu et al., 2023; Van Aalst et al., 2024), secondary
education (Kiling & Uzun, 2020; Nurlia & Suardiman, 2020; Polat & Sohbet, 2020), and higher education
(Kiiciiksen et al., 2023; Oz & Levent, 2022). However, studies focusing on higher education remain limited.

The original contribution of this research lies in its comprehensive examination of peer bullying
in the university environment, evaluating both students’ individual experiences and institutional
intervention mechanisms. By focusing on issues such as academic bullying, cyberbullying, and social
exclusion among university students, it aims to contribute to the limited body of literature on this subject.
Additionally, this study examines the psychological effects of bullying and its impact on academic
achievement, social relationships, and institutional dynamics in higher education.

This research employed qualitative methods within a phenomenological framework.
Phenomenology is a research design that explores individuals’ lived experiences and perceptions in depth
(Creswell, 2016, p. 79). Semi-structured interviews were conducted with 35 university students. Yilmaz
and Oguz (2011, p. 102) state that a participant group of this size is adequate. Participants were selected
using the snowball (chain) sampling method, which facilitates identifying different cases by moving from
one individual or situation to another (Baltaci, 2018, p. 246).

Data were collected through semi-structured interviews, which provide a flexible format allowing
researchers to develop alternative questions as needed (Tiirniiklii, 2000, p. 547). The interview form was
developed in accordance with the research questions to gather in-depth information about participants’
bullying experiences. The researchers carefully prepared the questions and finalized them with input from
field experts. Interviews were conducted face-to-face at the university, in empty classrooms where
participants could feel comfortable, and were based on voluntary consent. Each participant signed a consent
form. The researchers conducted the interviews, which lasted 9 hours and 45 minutes over three separate
days.

The qualitative data were analyzed using content analysis. Audio recordings were transcribed
verbatim, then coded and classified. Preliminary themes were identified from these codes, and data were
organized under each theme to construct a coherent framework. The researchers reached consensus on the
final themes and mapped the relationships among them. Themes were structured according to the research
questions and supported with direct participant quotations.

Full compliance with ethical principles was ensured throughout the research process. All required
documents were submitted to the Kastamonu University Social and Human Sciences Scientific Research
and Publication Ethics Committee, and approval was obtained (Decision No. 20, Meeting No. 4, April 10,
2025). After receiving ethical approval, preliminary interviews were held with potential participants to
explain the study’s purpose, scope, and analysis process in detail. Participation was voluntary, and informed
consent was obtained from all participants. Strict measures were taken to protect participants’ rights,
privacy, and data confidentiality. The data were analyzed solely for scientific purposes and anonymized.

The findings indicate that students most frequently experience gossip, social exclusion, and
academic bullying, while they most often witness acts such as humiliation and mockery. Participants
typically respond to bullying with emotional reactions such as sadness, crying, and fear, although some
attempt to seek justice or external support. In terms of types of bullying, social exclusion, psychological
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pressure, and cyberbullying were prominent, while contributing factors included low self-confidence,
previous bullying experiences, and power imbalances. Students seek help from academic advisors, families,
and psychological counseling services. However, most participants reported that universities’ efforts to
prevent peer bullying are insufficient and that they had rarely encountered institutional initiatives
addressing the issue.

Bullying was found to have negative consequences, including reduced academic performance, loss
of self-confidence, and social withdrawal; in the long term, it can lead to severe psychological issues such
as social anxiety and suicidal ideation. Based on these results, the study recommends that universities
organize educational programs to prevent peer bullying, implement deterrent sanctions, strengthen support
mechanisms, and carry out awareness-raising activities. In addition, it is important to increase psychosocial
support to help students develop self-awareness and recognize their personal values.
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