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Bu ¢alismanin amaci ergenlerde genel 6z-yeterligin siber zorbalikla basa
¢tkma davranislar tizerindeki yordayici etkisini incelemektir. Arastirmanin
calisma grubunu 277 ortadgretim Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirma
verileri Genel Oz-Yeterlik Olgegi ve Siber Zorbalikla Bagsa Cikma Olgegi ile
toplanmustir. Arastirmada verilerin analizi Pearson korelasyon katsayisi ve
yapisal esitlik modeli ile yapilmistir. Arastirma sonucunda genel 0z-
yeterligin siber zorbalikla baga ¢ikma 6l¢eginin, sosyal destek arama, yardim
arama, miicadele etme ve g¢evrimigi giivenlik alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli iliskilerin oldugu gézlenmistir. Ayrica arastirmada genel 6z-

yeterligin siber zorbalikla basa ¢ikma davranislarini pozitif yonde yordadigt
Saptanmuistir.

Anahtar Sézciikler: Ergenler, genel 6z-yeterlik, siber zorbalikla basa
¢ikma.

THE PREDICTIVE EFFECT ON BEHAVIOR TO COPING WITH
CYBERBULLYING OF GENERAL SELF-EFFICACY

Abstract

The purpose of this study is to examine the predictive effect on coping
with cyber bullying of general self-efficacy in adolescents. The study group
was composed of 277 high school education students. The research data were
collected via using General Self-Efficacy and the Scale Coping with Cyber
Bullying. The analysis of the data was made by using the Pearson correlation
coefficient and the structural equality model. As a result of the study, it was
observed that there were significant positive relationships between general
self-efficacy and the social support, seeking help, to fight and online safety
sub-dimensions of coping with cyber bullying. Another result of the study
was that general self-efficacy positive predicted the coping with cyber
bullying.

Keywords: Adolescents, general self-efficacy, coping with cyber
bullying.

Giris
Internet kullanmimi gittikge yayginlasmakta ve bireylerin yasaminin vazgecilmez bir

pargasi durumuna gelmektedir (Eroglu, 2016). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2016)

tarafindan yapilan arastirmaya gore 16-74 yas arasindaki bireylerin yaklasik %55’inin
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bilgisayar, %61 inin internet ve %97’sinin de cep telefonu kullandig1 belirtilmektedir. Internetin
yayginlagmasiyla birlikte giiniimiizde sosyal ag siteleri sayis1 giderek artmaktadir. Kemp’in
(2014) hazirladigr istatistige gore; diinya tizerinde yasayan 7,2 milyar kisinin 3 milyar1 internet
kullanicist, 3,6 milyart mobil telefon kullanicisidir. 2 milyar aktif sosyal medya hesab1 ve 1,6
milyar aktif mobil sosyal medya hesab1 mevcuttur. Kullanicilar ortalama olarak giinliik 2,7 saat
mobil telefonlardan internete giris yapmaktadirlar. Bu say1 Tiirkiye igin 2,9 saattir (Akt. Dogan
ve Tosun, 2016).

Aragtirmalar sonucunda sosyal ag sitelerinin Ozellikle gengler arasinda yaygin bir
sekilde kullanildigi goriilmektedir. Gengler Facebook, e-posta, metin mesajlari, Twitter,
Instagram ya da LinkedIn gibi sosyal ag siteleri araciligryla hem bilgiye ulagabilmekte hem de
baskalariyla iletisimi siirdiirebilmektedir. Buna karsin gengler sosyal ag sitelerini ve interneti
baskalarina zarar vermek amaciyla da kullanilabilmektedir. Bu durum siber zorbalik olarak
ifade edilmektedir. Siber zorbalik, zorbaligin baskalarina zarar verme, siirekli olma ve
psikolojik giic dengesizligi gibi 6zelliklerinin bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak
gerceklestirilmesini  icermektedir. Geleneksel zorbaliktan farkli olarak, siber zorbalik
davraniginda, e-posta ve metin mesajlar1 yoluyla tekrarli olarak baskalarina zarar verme amact

vardir. Bu zarar verici davraniglar teknolojik araclar kullanilarak yapilmaktadir.

Siber zorbalik bir kisi ya da grup tarafindan elektronik araglarin tekrarli bir sekilde
baskalarina zarar verme amaciyla yapilan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Smith, Mahdavi,
Carvalho ve Tippett, 2006). Siber zorbalik bir birey ya da grubun elektronik veya dijital ortam
iizerinden bagkalarmi rahatsiz edecek sekilde diismanca veya saldirgan mesajlar gonderme
olarak ifade edilmektedir (Berne, Frisen, Schultze-Krumbolz ve ark., 2013; Moreno, Wong-Lo
ve Bullock, 2014). Baska bir tanimda siber zorbalik, bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger
elektronik cihazlarin kullanimi ile kasithh ve tekrarlanan zarar verici davranislar olarak

belirtilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2009).

Geleneksel ve siber zorbalik arasinda zaman ve yer farki vardir. Ornegin geleneksel
zorbalik okulun fiziksel alaninda, okul koridorunda, tuvalette kisacas1 6grencilerin oldugu her
yerde meydana gelebilmektedir. Siber zorbalikta ise bdyle bir yer ve zaman kavrami yoktur.
Teknolojik araglarin kullanildig1 her yerde ve her zamanda olusabilmektedir. Bundan dolay1 7

giin ve 24 saat insanlar siber zorba davranisiyla karsilasabilirler (Ong, 2015).

Geleneksel okul zorbaliginda oldugu gibi, siber zorbalikta da diger bireylere koti
davranmak yolu ile ortiilii veya agik zevk arama durumu bulunmaktadir (Diamanduros, Downs

ve Jenkins, 2008). Magdurun zarar gérmesine neden olan metin mesajlari, fotograflar ve
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videolarin paylasilmasi bircok kisi tarafindan izlenebilmektedir. Bu durum da magduru

tuzebilmektedir.

Sosyal ag sitelerinin olusturdugu siber alan herkesin diisiincelerini ifade edebildigi sanal
bir ortamdir. Bu teknolojik araglarin olumlu kullanimlarinin yani sira 6zellikle gecler {izerinde
olumsuz etkileri de olabilmektedir. Balakrishnan (2015), sosyal medya araciligiyla ergenler
arasinda, asagilayici ifadeler kullanma, hakaret etme, alay etme gibi davranislarin arttigina
dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla, ergenlerin ¢evrimici faaliyetlerinde birgok olumsuz davranig
modelleri gosterdikleri anlasilmaktadir. Bu olumsuz davranig modellerinin birinin de siber

zorbalik oldugu belirtilmektedir.

Siber zorbalik davranislarin yaygin tiirleri arasinda metin tabanli ad arama, kaba dil
kullanimu, kiifiir ve kigisel saldir1, taciz ve agagilama, birisini karalama ya da hakkinda dedikodu
yapma ve asagilayict fotograf veya video mesaj gonderme yer almaktadir. Siber zorbalik
davraniglart normal e-posta, kisisel web siteleri, bloglar, tartisma formlari, mesaj panolari,
(mobil cihaz iizerinden erisilen olanlar dahil) sosyal ag siteleri, anlik mesajlagsma (IM), cep

telefonu metin ve video mesajlar iizerinden gergeklesmektedir.

Siber zorbaligin nedenleri arasinda bireyin gercek hayatta yapamadigi ve
kisitlayamadig1 davraniglar iletisim teknolojilerini kullanarak yapmasi (Kowalski, Limber, S.,
Limber, S.P. ve Agatston, 2012), sanal ortamdaki davraniglarin baskalari tizerindeki olumsuz
sonucunu somut olarak gorememesi (Slonje ve Smith, 2008) ve elektronik ortamda denetim
eksikligi olarak gosterilmektedir (Patchin ve Hinduja, 2006; Slonje ve Smith, 2008; Tokunaga,
2010).

Siber zorbalik ile kisiler aras1 duyarlilik, depresyon ve psikotizm, 6fke ve diismanlik
arasinda bir iliski oldugu belirtilmektedir (Batmaz ve Ayas, 2013). Yine ait olma ve gii¢
ihtiyaglarin azalmasinin siber zorba davramiglara neden oldugu rapor edilmektedir (Taskin,
2015). Peker (2015), sosyallesme giigliigli siber zorba, magdur ve zorba / magdur olma igin,
toplumsal tutum ve negatif duygunun da siber zorba / magdur olma igin risk faktori tasidigini
bildirilmistir. Dilmag, Yurt, Aydin ve Kasarci, (2016) barig¢il olma, arkadasglik ve sorumluluk

degerlerinin siber zorbaliga duyarlig: artirdigini ortaya ¢ikarmustir.

Tirkiye de son yillarda yapilan arastirmalarda siber zorbaligin gegler arasinda giderek
artan bir problem oldugu ortaya koyulmaktadir. Ornegin Ayas (2011) ortadgretim dgrencileri
lizerinde yaptigi arastirmasinda &grencilerin yaklagik %16’smin siber zorba davraniglar
gosterdigini, % 17’sinin de siber zorbalik yasadigimi saptamistir. Eroglu ve Peker (2015)

calismasinda ortadgretim 6grencilerinin % 7’sinin siber magdur, % 9’unun siber zorba, %72,
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2’sinin de siber zorba / magdur oldugu saptanmistir. Benzer bir ¢alismada ortadgretim
ogrencilerinin % 6.9’nun siber zorba, %8.7’sinin de siber magdur oldugu tespit edilmistir

(Eroglu, Aktepe, Akbaba, Isik ve Ozkorumak, 2015).

Siber zorbalik yasayan bireylerin ruh sagligi olumsuz bir sekilde etkilendigi
vurgulanmaktadir (Ong, 2015). Magdurlarin garesizlik hissi, hayal kirikligi, disiik 6zgiiven,
sosyal izolasyon, yalnizlik, depresyon, diger insanlara giivensizlik ve bagkalarina karsi fiziksel
saldirganlik gosterdikleri belirtilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2007). Ayica siber zorbaliga
maruz kalmanin intihar diisiincelerini ve girisimlerini de arttirdigi bildirilmektedir (Hinduja ve

Patchin, 2010).

Arastirmada ele alinan kavramlardan biri de genel 6z-yeterliliktir. Oz yeterlik bir kisinin
belli bir baglamda istenen sonuglart dogurabilecek gerekli davraniglart basarili bir bigimde
yapabilecegine olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1977, 1986; akt., Apay, 2010).
Bu yapr, iki bilissel degerlendirmelerin olusmaktadir. ilk olarak ne zaman bir birey, yeni bir
olaya bireysel degerlendirme durumuyla karsilasirsa 6zel beceri ve davranisi bu 6zel durumda
gerceklestirmek in gosterebilmektedir. Ikinci olarak bireysel hareket ve gerekli becerileri icin

kendi yetenegini degerlendirmektedir (Bandura, 1997).

Scholz ve Schwarzer (2005), genel 6z-yeterligi bireyin stresli ve zorlu yagam olaylariyla
karsilagtiginda bu durumla basa ¢ikmadaki yeterlik inanci olarak belirtmektedir. Ayrica genel 6z
yeterlik bireyin zorlu yasam olaylartyla basa ¢ikmadaki kendine gliven duymasi olarak da ifade
edilmektedir (Scholz, Gutierrez-Dona, Sud ve Schwarzer, 2002). Genel 6z-yeterlik algisinin
zorluklara iliskin tutarli bir tutum ya da davranisa iliskin inan¢ olarak bireyde gorece kalict
birgok duruma yonelik olmasim bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Sahrang, 2007). Oz-
yeterlik algisin1 gecmis deneyimler, gézleme iliskin deneyimler, sosyal ikna ve duygusal durum

etkilemektedir (Bandura, 1999).

Bireyin ge¢cmis hayatindaki, basar1 ya da basarisizlik gibi bazi yasantilar1 onun genel 6z
yeterlik inancini etkileyebilmektedir (Chen, Gully ve Eden, 2004). Oz yeterligi yiiksek olan
kisilerin zor ve sikintili olaylarda, ulasilmasi zor amaglarda daha sakin, kendinden emin ve

giicli kaldiklar1 vurgulanmaktadir (Bandura, 2004).

Oz-yeterlik algist giilii olmayan insanlar, amaglarina ulagma siirecinde karsisina ¢ikan
engeller ya da yapmasi gereken davraniglart goriindiiklerinden daha zor oldugunu diisiiniir ve
her seye dar bir goriis agisindan bakarlar ve karsilastiklar1 problemlere ¢6ziim bulmakta oldukg¢a

zorlanirlar ya da basarisiz olurlar. Fakat 6z yeterlilik algis1 gii¢lii olan insanlar zor islerde,
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ulasilmas1 zor hedeflerde ya da gii¢ olaylarda daha rahat, sakin, kendinden emin ve giiclii

olmaktadirlar (Bandura, 1998; akt. Aydiner, 2011).

Yeterlik beklentileri kisilerin belirli bir baglamdaki yetenek ve kapasitelerine yonelik
algilarina  temellenmis inanglarmi ifade etmektedir Yeterlik beklentileri performansi
etkilemekte, doniisiimlii olarak da bir kisinin c¢abalarmin birikimli etkileri tarafindan
degistirilmekte olmasina karsin performanstan bagimsiz olarak belirlenmektedir. Bu
ozellikleriyle yeterlik beklentileri, bas etme davranisinin olusu, genellestirilmesi ve kaliciliginin

kestirimi i¢in agik temel saglarlar (Apay, 2010).

Literatiir de genel Oz-yeterligin farkli degiskenlerle olan iliskisini ortaya cikartan
aragtirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar incelendiginde 06z-yeterlik algisimin iyi olus
iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu (Carlsson, Ziegert ve Nissen, 2015), genel 6z-yeterligin 6z
yonetimli  6grenmeyi artirdign (Karatas, 2013), oz-yeterlik ile 6z-saygi arasinda anlamli
iligkilerin oldugu (Blank, Connor, Gray ve Tustin, 2016), genel 6z-yeterligin yasam doyumu,
akis deneyimi ve stres kontroliinii yordadigi (Sahrang, 2007) belirtilmektedir. Yine alan
yazindaki arastirmalar incelendiginde basa ¢ikma stratejileri ile genel 6z-yeterlikle iliskili
oldugunu gosteren ¢aligmalar goze carpmaktadir (Devonport ve Lane, 2006; Lane, Jones ve
Steven, 2002; Luszczynska, Gutierrez- Dona ve Schwarzer, 2005; Ozpay, Palanci, Kandemir ve
Cakir, 2012). Ancak genel 6z-yeterlik algis1 ve siber zorbalikla basa c¢ikma degiskenlerin

birlikte ele alindig1 bir ¢alisma gézlenmemistir.
Arastirmanim Onemi

Internetin, tiim bireylerde oldugu gibi ergenlerin de hayatim1 kolaylastirdig1 ve internet
kullaniminin ¢agimizin bir gerekliligi oldugu gercegi goéz ardi edilmemekle birlikte tiim
toplumlarda oldugu gibi tilkemizde de sagliksiz / problemli internet kullanimi yetiskinler ve
ergenler i¢in 6nemli bir tehdit olusturmaktadir. Bu tehditlerin basinda cep telefonu ve internet
gibi iletisim araclarinin sanal ortam sayesinde zorbalik ve siddet igerikli davraniglarin
artmasinda etkili olmasi gelmektedir. Dogru olmayan bir sekilde internet kullanimi birgok
ergenin siber zorbaliga maruz kalabilmesine yol acabilmektedir. Nitekim Yaman, Karakiilah ve
Dilmag¢ (2013) riskli internet davraniglarinin siber zorbalikla iligkili davraniglar1 arttirdigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla teknolojik araglarin dogru olmayan kullaniminin yarattig
sorunlar1 saptamak, nedenlerini bulmak ve ¢6ziim Onerileri gelistirmek alanda calisan bilim

adamlariin ve uzmanlarin dikkatlerini bu konuya yogunlastirmalarina neden olmustur.
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Arastirmanin Amaci

Siber zorbalik kavrami ve yordayicilart birgok arastirmaci tarafindan ele alindig:
goriilmektedir (Ang ve Goh, 2010; Aricak, 2009; Ates ve Giiler, 2016; Beran ve Li, 2005;
Dilmag ve ark., 20016). Bu arastirmalar siber zorbalikla ilgili alan yazina katki saglamaktadir.
Ancak siber zorbalik ile basa ¢ikma davramiglarinin yordayicilarini aragtiran ¢aligmalarin
yapilmasimin kuramsal temele ve miidahale g¢alismalarina yon vermesi diisiiniilmektedir.
Bundan dolay1 bu ¢aligmada, genel 6z yeterligin, siber zorbalikla basa ¢ikma davraniglar
tizerinde yordayici etkisinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bilgilerin, genglerin siber zorbalik olay1 ile karsilastiklar1 zaman kullanacaklari stratejileri
belirlemesi ve bu olayin iistesinden gelecek modellerin olusumunda alana katki saglamasi 6n
goriilmektedir.

Yontem

Calisma Grubu

Aragtirmanin c¢aligma grubu 2015-2016 yilinda Tirkiye‘de Kars ilinde sehir
merkezinde yer alan iki anadolu ve bir meslek lisesinde 6grenim goren, rastgele ornekleme
yontemiyle belirlenen 277 6grenciden olugsmaktadir. Caligma grubundaki 6grencilerin 150’si
(%54) kiz, 127°si (%46) ise erkektir. Ogrencilerin %27.41 9. smifta, %26.4°i 10. smifta, %

22’si 11. siifta ve %24.2°si 12. sinifta 6grenim gormektedir.
Veri Toplama Araclari
Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olcegi

Ergenlerin siber zorbalik ile basa ¢ikma davranislarimi incelemek amaciyla Peker,
Ozhan ve Eroglu (2015) tarafindan gelistirilen “Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma
Olgegi” kullanilmugtir. Olgek dért alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, “sosyal destek
arama”, “yardim arama”, “miicadele etme”, “cevrimici giivenlik’tir. Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayilariin 6lgegin alt boyutlari icin .70 ile .86 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu ¢aligsma
kapsaminda Olcegin genel Cronbach Alfa katsayist .83 olarak saptanmustir. Olgegin alt

boyutlarmin Cronbach Alfa katsayilar1 da sirasiyla .76, .79, .70 ve .72 olarak tespit edilmistir.

Olgegin 6rneklem sayisinin yeterliligi ve maddeler arasi korelasyon uygunlugu igin

KMO ve Barlett Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 1 de gdsterilmistir.

Tablo 1: Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegine Iliskin KMO ve Barlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling .79
Adequacy
Barlett Test of Sphericity Chi-Square 1387.067
sd 136
p .00
TPEF
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Tablo 1 incelendiginde 6l¢egin 6rneklem sayisinin yeterli oldugu ve korelasyon analizi

yapmak i¢in verilerin uygun oldugu anlasilmaktadir.
Genel Oz-Yeterlik Olcegi

Olgek, bireylerin algilanan 6z-yeterlik durumlar1 hakkinda bilgi almak igin Schwarzer,
ve Jerusalem (1979) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 12 yas ve {izerindeki kisilere
uygulanabilmekte ve 10 madden olusmaktadir. Olgegin 23 iilkede yapilan giivenirlik katsayisi
degerleri .76 ile .90 arasinda degismektedir. Genel Oz-Yeterlik Olgegi Piko, Gibson,
Luszcynska ve Tekozel (2002) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve lise 6grencileri igin Cronbach
Alfa katsayis1 .82 olarak saptanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi

.87 olarak bulunmustur.

Olgegin 6rneklem sayisinin yeterliligi ve maddeler arasi korelasyonun uygunlugu igin

KMO ve Barlett Testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 2 de sunulmustur.

Tablo 2: Genel Oz-Yeterlik Olgegine iliskin KMO ve Barlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling .89
Adequacy
Barlett Test of Sphericity Chi-Square 841.24
sd 45
p .00

Tablo 2 incelendiginde 6rneklem sayisinin yeterli oldugu ve korelasyon analiz yapmak

i¢in verilerin uygun oldugu anlagilmaktadir.
Uygulama

Olgekler arastirmacilar tarafindan okul idaresi ve ders dgretmeninden izin alinarak bir
ders saatinde yaklagik 15 dk. siiresince 9, 10, 11 ve 12. smiflarda dgrenim goren 6grencilere

uygulanmstir.
Verilerin Analizi

Bu arastirmada genel 6z-yeterlik ve siber zorbalikla basa ¢ikma davraniglar arasindaki
iligkilerin yonii ve diizeyi Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak saptanmistir. Genel 6z-
yeterligin siber zorbalikla basa ¢ikma iizerindeki yordayici etkisi yapisal esitlik modeli ile
ortaya ¢ikarilmistir. Verilerin analizi icin SPPS 22 ve Lisrel 8.80 programi kullanilmistir. P<.05

istatistiksel olarak anlamli olarak kabul edilmistir.
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Bulgular

Aragtirmadan elde edilen veriler sonucunda lise 6grencilerinin genel 6z-yeterlik ve siber

zorbalikla basa ¢ikma davramislari arasindaki iligkiler ve betimsel istatistiksel sonuclar Tablo

3’te sunulmustur.

Tablo 3: Genel Oz-Yeterlik ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Arasindaki liskilere Yonelik

Pearson Korelasyon Analizi ve Betimsel Sonuglar

Degiskenler 1 2 3 4 5

1 Genel Oz-Yeterlik

2 SDA 12* 1

3 YA .20* .38* 1

4 ME 19* 29* 29* 1

5 CG .30* 34* 24* A1* 1
Carpiklik -.64 -32 .034 -.38 -.93
Basiklik 32 -.76 -75 -.30 .87

X 31.67 8.48 12.27 11.46 15.99
Ss 5.66 242 3.90 2.84 3.22
*p <.05

Tablo 3 incelendiginde genel 6z-yeterlik ve siber zorbalikla basa ¢ikma O6lgeklerinin

sosyal destek arama, yardim arama ve miicadele etme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, diistik

diizeyde; cevrimigi giivenlik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli iliskilerin oldugu

goriilmektedir. Ayrica arastirmada degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin normallik

varsayimini sagladigi belirlenmistir.

Yapisal Esitlik Modeline iliskin Bulgular

Genel 0Oz-yeterlik ile siber zorbalikla basa ¢ikma arasinda anlamli iliskilerin

belirlenmesinden sonra genel 6z-yeterligin siber zorbalik tizerindeki yordayici etkisi yapisal

esitlik modeli ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeline iligkin bulgular Sekil 1’de verilmistir.
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Ki kare: 142.54, sd: 76, p:.00001, RMSEA: .057
Sekil 1: Genel Oz-Yeterlik ve Siber Zorbalikla Basa C1ikma Arasindaki Yapisal Model Analizi

Sekil 1 incelendiginde genel 6z-yeterlik oOrtiilk degiskeninin (GOZY) sosyal destek
arama, yardim arama, miicadele etme ve cevrimi¢i giivenirlik alt boyutlarin1 kapsayan siber
zorbalikla basa ¢ikma Ortiik degiskenini (SZBC) pozitif yonde yordadig1 gozlenmektedir ($=.39,
t= 4.43). Modelde gosterilen tiim yollarin anlamli oldugu belirlenmistir (y2/sd=1.87, NFI= .93,
CFI=.96, GFI =.93, AGFI= .90, SRMR= .052 ve RMSEA= .057). Elde edilen bu bulgu genel
Oz-yeterligin ergenlerde siber zorbalikla basa ¢ikma {iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
seklinde degerlendirilebilir. Bagka bir ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin genel 06z-
yeterliginin artmasimnin siber zorbalikla basa c¢ikma davraniglarini artiracagini ortaya

koymaktadir. Modelin siber zorbalikla basa ¢ikmanin %16’sin1 agikladig tespit edilmistir.
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Tablo 4: Genel Oz-Yeterlik ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Ortiik Degiskenlerinin Gozlenen Degiskenler
ile Arasindaki Yapisal Model Analizine iliskin T Degerleri

(.}.enelv Qz-Yeterlik t degerleri Siber Zor:pahkla Basa Cikma t degerleri
Olgegi Maddeleri Olgegi Alt Boyutlart
Gl 7.70 SDA 5.72
G2 9.40 YA 5.46
G3 11.49 ME 5.92
G4 10.49 CiG 6.06
G5 12.20
G6 10.33
G7 10.52
G8 10.63
G9 11.89
G10 10.34

Tablo 4 incelendiginde modele iliskin 6rilk ve gozlenen degiskenler arasindaki t

degerlerinin anlamli oldugu gozlenmektedir.
Tartisma

Bu aragtirmada ergenlerin genel 6z-yeterliginin siber zorbalikla basa ¢ikma iizerindeki
yordayict etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda genel 6z-yeterlik ile sosyal destek arama,
yardim arama, miicadele etme ve ¢evrimi¢i giivenlik arasinda pozitif ve anlamh iliskilerin
oldugu belirlenmistir. Genel 6z-yeterligin siber zorbalikla basa ¢ikma iizerindeki yordayict
etkisi yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Yapisal model analizi sonucunda genel 6z-

yeterliginin siber zorbalikla basa ¢ikmayi pozitif yonde yordadigi saptanmustir.

Gengler siber zorbalik davranislariyla karsilagtiklarinda c¢esitli basa ¢ikma stratejileri
kullandiklar1 belirtilmektedir. Bu teknik ¢oziimler, tanimadiginiz insanlardan gelen mesajlara
bakmama, kullanici adlar1 veya e-posta adresleri sifrelerini degistirme ve belirli kisileri
engelleme seklinde olabilecegi belirtilmektedir (Slonje, Smith ve Frisen, 2013). Yine 6nleme
stratejileri arasinda giivenlik stratejileri ve birisinden yardim isteme (Kowalski, Limber ve
Agatston, 2008) sosyal destek aramanin da (Li, 2006; Slonje ve Smith, 2008) yer aldig
bildirilmektedir.

Siber zorbaliga ugrayan bireyler bu durumu kabul etmeyerek kacinma, caresizlik
hissetme, 6tke ve liziintli gibi daha duygu odakli basa ¢ikma davraniglar1 gosterebilirler. Siber
zorbaligin siiresi, etkisi ve bireyde olusturdugu stresten dolayr duygu odakli basa ¢ikma

stratejilerinin de kullanilabilecegi dnerilmektedir (Vollink, Bolman, Dehue ve Jacobs, 2013).

Yukarida verilen arastirma sonuglart daha ¢ok siber zorbalik yasandiginda genclerin

nasil tepki verdigine yonelik ¢alismalar1 icermektedir. Bu ¢alisma sonucunda ise genglerin genel
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0z yeterligin artmasinin siber zorbalikla basa ¢ikma davranislarini olumlu olarak etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle bilisim ve iletisim araglarim  gengler yogun bir sekilde
kullanabilmektedir. Bu teknolojik araclarin kullanimlar1 sonucunda siber zorbalik gibi olumsuz
davranisglarla karsilasabilmektedirler. Bundan dolay1 genglerin siber zorbalikla miicadele etmesi

icin bazi stratejik davranislar kazanmalar1 gerekmektedir.

Bu stratejik davramiglarin  kazanilmasinda 06z-yeterlik algisimin etkili olabilecegi
soylenebilir. Oz-yeterligi yiiksek olan bireylerin yasadiklar1 zorluklar karsisinda gosterdikleri
basa c¢ikma davraniglar1 (Baldwin, Baldwin ve Ewald, 2006) siber zorbalik davranislarla da
miicadele edebileceginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle bireyin gecmis
yasaminda bireysel yeterligine olan inancinin siber zorbalikla basa ¢ikma konusunda bireyi daha

giiclii kilacagi 6n goriilebilir.

Bu kapsamda siber zorbaligin da gengler igin stresli ve zorlu bir yasam olay1 oldugu
disiiniildiigiinde, bu durumla basa ¢ikmadaki yeterlik inancinin yiiksek olmasinin 6nleme ve
miidahale stratejileri ig¢in 6nemli oldugu diisiiniilebilir. Nitekim yiliksek 0z-yeterlige sahip
bireylerin etkili basa ¢ikma stratejilerini kullandiklarimin belirtilmesi arastirma sonucuyla
benzerlik gostermektedir (Devonport ve Lane, 2006; Lane, Jones ve Steven, 2002; Luszczynska,
Gutierrez- Dona ve Schwarzer, 2005). Benzer bir aragtirmada algilanan sosyal yetkinlik ile siber
zorbalik arasinda negatif bir iliskinin oldugunun bulunmasi bu arastirma sonucunu

desteklemektedir (Sarigam, Yaman ve Celik, 2016).

Genel 06z-yeterligin yiiksek olmas1 bireyin siber zorbalik davramislar karsilastiginda
davraniglarina yon verme, kendini kontrol edebilme ve duygu durumunu diizenleyebilme gibi
konularda katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Siber zorbalik davranmislara maruz kalmanin
bireyleri stres yaratabilecegi diislintildiigliinde etkili basa c¢ikma becerilerin kazanilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda basa ¢ima becerileri ile genel 6z-yeterlilik arasinda
olumlu bir iligkinin bulunmasi (Luszczynska, Gutierrez- Dona ve Schwarzer, 2005; Scholz ve

Schwarzer, 2005) bu arastirma sonucunu destekledigi soylenebilir.

Sanal diinya genglerin yagaminda 6nemli bir rol almaktadir. Sanal diinyanin olumsuz
etkileriyle basa ¢ikabilmek igin kiginin zor durumlarda kendisi hakkinda olusturdugu inanglar
sistemi son derece Onemlidir. Bu arastirma sonucunda sanal ortamin zorluklariyla basa

¢ikabilmeyi etki eden faktdrlerden birinin de genel 6z-yeterliginin oldugu anlasilmaktadir.
Smirhlik ve Oneriler

Siber zorbalikla basa ¢ikmaya yonelik faktérlerin aydinlatilmasina ydnelik Snemli

bulgular iceren bu ¢alismanmn bazi sirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin
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ergenlerle yapilmasi bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. ikinci olarak bulgular
Ogrencilerin 6z-bildirime dayali Olgekler sonucuyla elde edilmesiyle sinirlidir. Gelecekteki
arastirmalarda magdurlarin kendi deneyimlerinden siber zorbalikla basa c¢ikmak i¢in neler
yaptiklarina iliskin deneyimleri elde edilebilir. Siber zorbalikla basa ¢ikmanin cinsiyete, yasa,
deneyime ve sosyo ekonomik duruma gore farklilagip farklilasmadigina iligkin sistematik
analizler yapilabilir. Yine gelecekteki arastirmalarda kirsal bolgelerde Ogrenim goren
Ogrencilerin siber zorbalikla basa ¢ikma davraniglart incelenebilir. Buna ek olarak, bu bilgiler

tiim Ogrencilere dnleyici basa ¢ikma becerileri 6gretmek i¢in kullanilabilir.
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